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•	 क्या न्यू नॉर्मल अधिगम के लिए अच्छा अनभुव ह?ै क्या 
यह शकै्षिक उद्देश्यों को परूा करता ह?ै क्या इसे वास्तव में 
एक सामान्य शकै्षिक प्रयास माना जा सकता ह?ै

आइए, हम संक्षेप में पिछल कुछ महीनों के अनभुव एवं स्कूल ी 
शिक्षा में प्रौद्योगिकी के उपयोग पर हुए शोध के आधार पर न्यू 
नॉर्मल के बारे में पड़ताल करें ।

प्रौद्योगिकी और अधिगम के प्रतिफल 

शिक्षा दनेे के लिए न्यू नॉर्मल परूी तरह से प्रौद्योगिकी-आधारित 
मचंों पर निर्भर ह ैऔर स्कूल ों ने इसे भविष्य के साधन के रूप में 
दखेना शरुू कर दिया ह ै। कुछ सनेु-सनुाए प्रसंगों से पता चला 
ह ैकि स्कूल  के प्रमखु यहाँ तक कह रह ेहैं कि,‘इस महामारी 
को धन्यवाद कि हम इन तरीकों को अपना रह ेहैं, अन्यथा यह 
स्थिति एक दशक बाद आई होती!’

सच किसी से छिपा नहीं ह ै। कोई समाज कितना भी समदृ्ध 
और विकसित क्यों न हो, इस महामारी से पहले उसने अपनी 
स्कूल ी शिक्षा को परूी तरह से प्रौद्योगिकी पर आधारित नहीं 
किया था, जो इस बात का एक स्पष्ट संकेत ह ैकि शिक्षा के 
लिए प्रौद्योगिकी के उपयोग के बारे में एक परिपक्व शिक्षा 
प्रणाली क्या सोचती ह ै।

यह विचार गम्भीर शोध द्वारा भी समर्थित ह ै। अध्ययनों से 
पता चला ह ै कि विद्यार्थियों द्वारा कंप्यूटर का उपयोग उनके 
अधिगम को सकारात्मक रूप से प्रभावित नहीं करता ह ै। सच 
पछूा जाए तो उनके प्राप्तांकों में हुई गिरावट इस बात का सबतू 
ह ै। इस मदु्दे की गहराई में गए बिना ही हमें इस विश्लेषण से यह 
तो पता चलता ह ै कि प्रौद्योगिकी पर आधारित अधिगम के 
तरीक़े  ऐसे समाधान नहीं हैं जिनके समर्थन के लिए धन और 
प्रयास ज़ाया किए जाए ँ।

एक और अन्तर्दृष्टि यह ह ैकि प्रौद्योगिकी अपने आप में कोई 
रामबाण नहीं ह ै- प्रौद्योगिकी का उपयोग केवल सहायता के 
रूप में किया जा सकता ह ै। उसकी प्रभाविता के लिए भी कई 
अन्य कारकों की आवश्यकता होती ह ै। वर्तमान में इस बात के 
स्पष्ट प्रमाण हैं कि परूी तरह से प्रौद्योगिकी पर आधारित मचं 
अधिगम के वांछनीय परिणाम नहीं दतेे हैं ।

ब से कोविड-19 वैश्विक महामारी आई ह,ै तब से 
हमारे शब्द संग्रह में एक नया वाक्यांश जडु़ गया 
ह ैऔर वह ह ै– न्यू नॉर्मल और इसका प्रयोग कई 

चीज़ों के लिए किया जा रहा ह ै। शिक्षा के क्षेत्र में तो यह 
बड़ी तेज़ी से सनुाई दनेे लगा ह,ै ख़ासकर स्कूल ों के सन्दर्भ 
में । इस लेख में यह पता लगाने का प्रयास किया गया ह ैकि 
क्या वर्तमान समय के शकै्षिक प्रयास को ‘सामान्य’ माना जा 
सकता ह ैऔर क्या उसे ‘न्यू नॉर्मल’ कहा जा सकता ह ै।

न य्ू नॉर्मल 

आइए बहुत संक्षेप में, स्कूल  शिक्षा के क्षेत्र में इस न्यू नॉर्मल 
का पता लगाए ँ। सरल शब्दों में कहें, तो यह एक ऐसी प्रक्रिया 
ह ैजिसके द्वारा विद्यार्थी नियमित पाठ्यक्रम-आधारित सामग्री 
का उपयोग करते हैं । जिसे या तो उनके शिक्षकों द्वारा लाइव 
प्रसारित किया जाता ह ै (समकालिक विधा) या स्कूल  
ध्यानपरू्वक बनाई गई सामग्री को रिकॉर्ड करके अपने डिजिटल 
साधन के माध्यम से भजेते हैं (असमकालिक विधा) । इन दोनों 
विधियों में विद्यार्थी विषय-सामग्री के सम्पर्क  में तो आते हैं, 
लेकिन उससे सम्बन्धित सार्थक चर्चा या रचनात्मक जड़ुाव 
नहीं हो पाता ।

हाँ, समकालिक विधा में कुछ शिक्षक विद्यार्थियों को चर्चा में 
शामिल करने का प्रयास करते हैं, लेकिन दरु्भाग्य से वह सतही 
स्तर पर रहता ह ै। पिछल कुछ महीनों के अपने व्यक्तिगत 
अनभुव को दखेते हुए मरेा मानना ह ै कि शिक्षक अपनी 
चर्चाओ ंमें गहराई से जाने में इसलिए असमर्थ हैं क्योंकि इस 
विधा की कई सीमाए ँहैं । जिसने भी न्यू नॉर्मल  के पिछले कुछ 
महीनों में पढ़ाया ह,ै वे इस बात से सहमत होंगे कि अधिगम 
के लिए प्रौद्योगिकी आधारित तरीक़ों की अपनी सीमाए ँहैं । 
सामान्य तरीक़े  यानी आमने-सामने बैठकर पढ़ाने वाल तरीक़े  
का अनकुरण सम्भव नहीं ह,ै विशषे रूप से नियमित आकार 
वाली कक्षा के साथ । इसलिए यह पता लगाने के लिए कि क्या 
यह वाकई न्यू नॉर्मल ह,ै हमें निम्नलिखित प्रश्न पछूने होंगे :

•	 इस तरह के अभ्यास के अधिगम प्रतिफल क्या हैं? इससे 
विद्यार्थियों को कितना फ़ायदा होता ह?ै

•	 क्या इसे उपयोग करने के अवसर सबके लिए समान हैं? 
क्या सीखने के इच छ्ु क सभी विद्यार्थियों को यह उपलब्ध 
ह?ै

न्यू नॉर्मल पर उठते प्रश्न  | ऑनलाइन अधिगम
बी.एस. ऋषिकेश 

ज



26 अज़ीम प्रेमजी यूनिवर्सिटी लर्निंग कर्व, अगस्त, 2021 

प्रौद्योगिकी तक पहुचँ

न्यू नार्मल न केवल मशीनों और अन्य सवुिधाओ ंपर आधारित 
ह ैजैसे कि स्थाई बिजली और इटंरनेट, बल्कि विद्यार्थियों को 
कई अन्य शर्तें भी परूी करनी होती हैं । उदाहरण के लिए, 
विद्यार्थियों को अपने लिए व्यक्तिगत स्थान की आवश्यकता 
होती ह,ै तभी वे इस तरीक़े  का परूा लाभ उठा सकते हैं । छोटे 
बच्चों को अपने अभिभावक की मदद की भी ज़रूरत पड़ती 
ह ै। ये बातें आसान लग सकती हैं, लेकिन समाज के केवल 
कुछ ही बच्चे इनके खर्चे उठा सकते हैं, विशषे रूप से हमारे 
जैसे समाजों में । इसलिए क्या यह शिक्षा उतनी ही समतामूलक 
ह,ै जितनी कि विद्यालय स्तर पर दी जाने वाली कोई भी शिक्षा 
होनी चाहिए? यह तय करने के लिए, उपलब्ध आकँड़ों को 
दखेना महत्त्वपरू्ण ह ै।

राष्ट्रीय प्रतिदर्श सर्वेक्षण कार्यालय (नेशनल सैंपल सर्वे 
ऑफिस) के सर्वेक्षण के आकँड़ों से पता चलता ह ैकि भारत में 
प्रौद्योगिकी की पैठ इतनी कम ह ैकि ऑनलाइन विधा के ज़रिए 
स्कूल ी शिक्षा को चलाने की सोच बिल्कुल  असमान तरीक़े  
से काम करेगी । केवल 25 प्रतिशत भारतीय घरों में इटंरनेट 
कनेक्शन हैं और इनमें से 5 से 24 वर्ष के आय ुवर्ग के केवल 
आठ प्रतिशत विद्यार्थियों के पास निजी डिजिटल उपकरण 
और इटंरनेट कनेक्शन हैं । दसूरी बात, हालाकि लगभग सभी 
गाँवों का विद्युतीकरण हो गया ह,ै लेकिन दशे के आध ेसे भी 
कम घरों में दिन भर में 12 घण्टे से अधिक बिजली की आपरू्ति 
नहीं होती ह ै। इस असमान स्थिति को दखेते हुए, प्रौद्योगिकी 
पर आधारित न्यू नार्मल सामान्य नहीं हो सकता, हाँ अगर 
स्कूल ी शिक्षा के लिए समतामूलक पहुचँ की अवधारणा को 
आसानी से नज़र अन्दाज़ कर दिया जाए तो बात और ह ै।

शैक्षिक लक्ष्यों को पूरा करने के लिए प्रौद्योगिकी का 
उपयोग करना

न्यू नार्मल में एक नियमित कक्षा का व्यवस्थापन हो रहा ह,ै 
लेकिन उसमें बहुत से शकै्षिक पहल ूगायब हैं । तर्क  यह दिया 
जा सकता ह ैकि हमारे दशे में सामान्य समय में भी कई कक्षाए ँ
इसी तरह संचालित की जाती रही हैं । मैं इस तर्क  से सहमत 
हू,ँ लेकिन क्या यह न्यू नार्मल शिक्षा का आदर्श रूप होना 
चाहिए? यह सबसे महत्त्वपरू्ण पहल ूह ैऔर इसे एक सामान्य 
शकै्षिक प्रयास मानने के लिए इस पर गम्भीरता के साथ सोच-
विचार करना चाहिए ।

राष्ट्रीय शिक्षा नीति के मसौद े(जिसमें से राष्ट्रीय शिक्षा नीति 
2020  निकलकर सामने आई ह)ै में कहा गया ह ैकि शिक्षा 
का परिणाम ‘मानव व्यक्तित्व का परू्ण विकास’ होना चाहिए 
तथा व‍ह उसमें एक ऐसी शिक्षा प्रणाली की परिकल्पना ह ैजो 
‘हमारे राष्ट्र को एक न्यायसंगत और जीवन्त ज्ञान समाज में 

लगातार बदलने में सीध ेयोगदान द े।’  यह 1996 में यनेूस्को 
के इटंरनेशनल कमीशन ऑन एजकेुशन फॉर द ट्वेंटीफर्स्ट 
सेंचरुी (जैक्स डेलर्स की अध्यक्षता में) द्वारा प्रस्तुत रिपोर्ट को 
भी सन्दर्भित करता ह,ै जिसमें यह तर्क  दिया गया ह ै कि परेू 
जीवन की शिक्षा चार स्तम्भों पर आधारित ह ै:

•	 जानने के लिए सीखना, यानी ज्ञान प्राप्त करना और यह 
सीखना कि सीखते कैसे हैं ।

•	 करना सीखना, यानी कई प्रकार के कौशल प्राप्त करना 
जो व्यक्ति को कामकाजी जीवन की विभिन्न चनुौतियों से 
निपटने में सक्षम बनाते हैं ।

•	 एक साथ रहना सीखना, यानी अनेकतावाद, आपसी 
समझ और शान्ति के लिए सम्मान की भावना विकसित 
करना ।

•	 होने के लिए सीखना, यानी व्यक्तित्व को विकसित करना 
और स्वायत्तता, निर्णय और व्यक्तिगत ज़िम्मेदारी के साथ 
कार्य करने में सक्षम होना ।

इन सबके साथ यह भी सनुिश्चित करना कि शिक्षा किसी व्यक्ति 
की क्षमता के किसी भी पहल,ू स्मृति, तर्क , सौन्दर्य बोध, 
शारीरिक क्षमता और सम्प्रेषण कौशल की उपेक्षा न करे ।

न्यू नार्मल का बेहतरीन कार्यान्वयन भी उस तरह की शिक्षा 
प्रदान करने में असमर्थ होगा जो डेलर्स समिति द्वारा सझुाए गए 
सीखने के चार स्तम्भों को समाहित कर पाए,  जिसे 21वीं सदी 
के सीखने की आधारशिला के रूप में व्यापक रूप से स्वीकार 
किया जाता ह ै। स्कूल  स्तर पर अच्छी शिक्षा से यह अपेक्षित 
ह ैकि वह ऊपर बताए गए उद्देश्यों को परूा करे, जो मनषु्य के 
बौद्धिक, नैतिक और सौन्दर्य विकास को सम्बोधित करे ।

राष्ट्रीय शिक्षा नीति का मसौदा शिक्षा के व्यापक और स्पष्ट 
नज़रिए को बताता ह ैजिसमें विद्यार्थियों का सर्वांगीण विकास 
शामिल ह,ै विशषे तौर पर प्रत य्ेक व्यक्ति की रचनात्मक क्षमता 
का विकास - उसकी सम्पूर्ण समदृ्धि और जटिलता के साथ, 
हाल के वर्षों में तेज़ी से लोकप्रिय हुआ ह ै। इसमें आगे कहा गया 
ह ैकि विद्यार्थियों को न केवल संज्ञानात्मक कौशल विकसित 
करना होगा, बल्कि सामाजिक और भावनात्मक कौशल का 
विकास भी करना होगा । जिसमें सांस्कृति क जागरूकता और 
समानभुतूि, दृढ़ता और धरै्य, टीम वर्क  और नेततृ्व शामिल हैं । 
इन उद्देश्यों को परूा करने के लिए मखु्य बात यह ह ैकि मनषु्य 
की शिक्षा एक सामाजिक प्रक्रिया होनी चाहिए, जिसमें अन्य 
लोग भी शामिल हों, वह भी एक ऐसे वातावरण में जहाँ सभी 
इन्द्रियबोध सक्रिय और इष्टतम हों ।

सरलीकृत समाधान

महामारी के दौरान, हमारे दशे के अधिकांश स्कूल ों और 
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सार्वजनिक-स्कूल  प्रणाली ने शिक्षा प्रदान करने के लिए 
इटंरनेट-आधारित मचं का उपयोग करते हुए, स्कूल  के नियमित 
कार्यकलापों को ऑनलाइन करने के अति सरल समाधान को 
अपनाया ह ै। यह किसी भी अच्छी स्कूल ी शिक्षा के उद्देश्यों को 
परूा करने के लिए उपयकु्त नहीं ह ैक्योंकि यह एक ऐसी विधा 
ह,ै जो सामग्री को रोचक तरीक़े  से प्रस्तुत तो कर सकती ह,ै 
लेकिन इन मचंों पर जड़ुाव के जो उपकरण मौजदू हैं, वे शिक्षा 
के उद्देश्यों को परूा करने के लिए विद्यार्थियों को सक्रिय रूप से 
संलग्न करने के लिए अपर्याप्त हैं । जब ऐसा होता ह,ै तो फिर 
यह शिक्षा नहीं ह ै। और जब यह शिक्षा नहीं ह,ै तो इसे सामान्य 
नहीं माना जा सकता ह ै- बल्कि, यह एक असामान्य स्थिति 
ह ैऔर सामान्य स्थिति में वापसी तक ऐसा ही रहगेा । इसलिए 
सवाल यह ह ैकि विद्यार्थियों के सीखने के बारे में क्या किया 
जाए?

दीर्घकालिक प्रभाव

ब्राउन, वर्जीनिया और हार्वर्ड i के विद्वानों के हालिया शोध 
से संकेत मिलता ह ै कि संयकु्त राज्य अमरीका में विद्यार्थी 
महामारी से सम्बन्धित व्यवधानों के कारण अपने सीखने के 
अपेक्षित स्तर से पीछे हो गए हैं । महत्त्वपरू्ण बात यह ह ैकि इन 
अध्ययनों से यह भी पता चलता ह ैकि ऑनलाइन शिक्षा के 
बावजदू अधिगम का स्तर गिर रहा ह ै। ब्राउन और वर्जीनिया 
विश्वविद्यालय के विद्वानों ii द्वारा दिए गए पेपर का सझुाव 
ह ै कि पठन सीखने में यह गिरावट, अपेक्षित अकंों की एक 
तिहाई और गणित में यह गिरावट अपेक्षित अकंों की लगभग 
आधी हो सकती ह ै। इसके अलावा एक और महत्त्वपरू्ण बात  
मकैिन्से iii अध्ययन में कही गई ह ै कि सीखने की कमी के 
कारण जो नकुसान हुआ वह जीवन भर साथ रह सकता ह ै। 
यह स्पष्ट ह ैऔर साथ ही सिद्ध भी हो चकुा ह ैकि संयकु्त राज्य 
अमरीका में वंचित और हाशिए के समदुायों पर सबसे अधिक 
नकारात्मक प्रभाव पड़ा ह ैजैसे ब्लैक और हिस्पैनिक विद्यार्थी । 
भारत में भी वंचित विद्यार्थियों पर ऐसा ही नकारात्मक प्रभाव 
पड़ने वाला ह ै।

हमारे दशे के लिए यह सब गम्भीर नकु़सान हैं, क्योंकि हमारे 
यहाँ अधिगम का निम्न स्तर यूँ भी एक समस्या ह ै। हम केवल 
कल्पना कर सकते हैं कि हमारे स्कूल ों के लगभग 30 करोड़ 
विद्यार्थियों के लिए इसका क्या मतलब ह ै। इनमें से कई 
विद्यार्थी दिन में एक बार मिलने वाल मध्याह्न भोजन से भी 
हाथ धो बैठे हैं जो उन्हें स्कूल  में मिलता था ।

इसलिए, यह स्पष्ट ह ै कि संरचित अधिगम आवश्यक ह ै। 
बच्चों को केवल जीवित रहते हुए सीखने दनेा, या अपने अब 
तक के जीवन के अनभुवों से सीखने दनेा किसी भी तरह से 
पर्याप्त नहीं ह ै। वर्तमान समय में जिन बच्चों को सीखने के 
संरचित माहौल में शिक्षा नहीं दी जा रही ह,ै उनके अधिगम 

में जो कमिया रह जाएगँी, उसका प्रभाव बड़े होने पर उनकी 
आजीविका के अवसरों पर पड़ेगा । यह ज़रूरी ह ैकि अधिगम 
के पर्याप्त अवसर सनुिश्चित किए जाए ँ। इस सन्दर्भ में यह 
महत्त्वपरू्ण ह ैकि गैर-प्रौद्योगिकी-आधारित समाधान विकसित 
किए जाए ँताकि जिन विद्यार्थियों की पहुचँ तकनीकी संसाधनों 
तक नहीं ह,ै उन्हें भी सीखने के अवसर प्रदान किए जा सकें  ।

यदि एक ओर वंचित विद्यार्थियों को शिक्षा प्रदान करना 
महत्त्वपरू्ण ह ैतो दसूरी ओर यह भी सनुिश्चित किया जाना चाहिए 
कि जो विद्यार्थी ऑनलाइन मचं पर हैं, उन्हें सन्तुलित शिक्षा 
प्रदान की जाए । बच्चे के सर्वोत्तम हित को ध्यान में रखते हुए 
निर्णय लेने होंगे, जिसमें न केवल उसके सीखने की ज़रूरतें, 
बल्कि उसके स्वास्थ्य के साथ-साथ सामाजिक-भावनात्मक 
भलाई भी शामिल हो । भले ही प्रौद्योगिकी-आधारित विधा 
का उपयोग किया जाए, लेकिन यह भी ज़रूरी ह ै कि इन 
बातों पर विचार किया जाए : प्रतिदिन स्क्रीन पर बिताए जाने 
वाल समय की अधिकतम अवधि, विद्यार्थी द्वारा तकनीकी 
उपकरण के उपयोग की बारम्बारता, अन्तःक्रियात्मक सत्र के 
लिए विभिन्न मचंों की उपयकु्तता, अभिभावकों द्वारा निगरानी 
की आवश्यकता, विभिन्न आय ुसमहूों के लिए अलग-अलग 
मापदण्ड, समकालिक विधा में क्या और असमकालिक विधा 
में क्या हो सकता ह,ै क्या वह सक्रिय अधिगम हो या निष्क्रिय 
आदि ।

व्यावहारिक समाधान

दनुिया भर के सर्वोत्तम अभ्यासों का सझुाव ह ैकि जब 
तक नियमित स्कूल  शरुू न हों, तब तक विभिन्न तरीकों 
का उपयोग करना चाहिए और उस मिश्रित तरीक़े  को 
काम में लाना चाहिए । अधिगम की मिश्रित रणनीतियों 
में समकालिक (या लाइव) और असमकालिक (या 
रिकॉर्ड की गई) प्रौद्योगिकी-आधारित अधिगम का 
मिश्रण और साथ में विद्यार्थियों का अपने समदुाय 
के सहपाठियों के साथ छोटे-छोटे समहूों में आमने-
सामने की चर्चाए ँकरना भी शामिल ह ै। ये रणनीतिया 
आवश्यक हैं क्योंकि प्रौद्योगिकी के प्रश्न से परे शकै्षिक 
प्रक्रियाओ ंका प्रश्न ह ै। यह सनुिश्चित करना महत्त्वपरू्ण 
ह ै कि शिक्षा, जहाँ तक सम्भव हो, वांछित स्तर के 
काफ़ी क़रीब हो । नियमित पाठ्यक्रम या इसका 
केवल एक छोटा हिस्सा इस समय की माँग नहीं ह ै। 
विद्यार्थियों की ज़रूरतें अलग-अलग होती हैं, और 
स्कूल ों को उनका जवाब शकै्षिक रूप से सार्थक तरीक़े  
से दनेा चाहिए  न कि किसी सरल तरीक़े  से जैसा कि 
आजकल अधिकतर स्कूल ों में दिखाई द ेरहा ह ै।

चूकँि प्रत य्ेक बच्चे के पास डिजिटल संसाधन नहीं होते हैं, 
अतः कई विकल्प उपलब्ध कराने होंगे । ताकि शिक्षा के नाम 
पर विद्यार्थियों को वंचित न किया जाए और हमारे पहले से 



28 अज़ीम प्रेमजी यूनिवर्सिटी लर्निंग कर्व, अगस्त, 2021 

ही नाज़कु और असमान समाज में और दरूिया न पैदा हों । कई 
दिशानिर्देश विकसित हुए हैं । हमारे दशे की केन्द्रीय अकादमिक 
संस्था, एनसीईआरटी ने प्रज्ञता (PRAGYATA) नामक 
दिशानिर्देश तैयार किए हैं जिसमें आठ विशिष्ट चरणों के बारे 
में विस्तार से बताया गया ह ै। इसके माध्यम से विद्यार्थियों को 
सीखना जारी रखने में सक्षम बनाने के लिए भारी प्रयास की 
आवश्यकता ह ै।

इन दिशानिर्देशों में स्पष्ट रूप से कहा गया ह ै कि इस समय 
विद्यार्थियों पर विषय-सामग्री का बोझ डालने की बजाय 
कौशल निर्माण पर ध्यान केन्द्रित करना चाहिए । उदाहरण के 
लिए सीखने को सीखना - यह कौशल इस समय काफ़ी महत्त्व 
का ह ैक्योंकि विद्यार्थियों के लिए सीखना जारी रखने के लिए 
आत्म-अधिगम एक महत्त्वपरू्ण घटक ह ै। इसी सन्दर्भ में हमें 
आकलन के बारे में भी फिर से कल्पना करनी होगी ।

विद्यागमा

कर्नाटक शिक्षा विभाग ने वैज्ञानिक रूप से विकसित अधिगम 
के एक मिश्रित कार्यक्रम का निर्माण किया ह ै। ताकि यह 
सनुिश्चित किया जा सके कि सार्वजनिक स्कूल ों में पढ़ने 
वाल विद्यार्थियों के पास महामारी के दौरान भी अधिगम का 
औपचारिक माहौल हो । यह एक उत्कृ ष्ट अभ्यास ह ैऔर इस 
प्रयोग से मिली सीख के आधार पर इसे दशे भर में लाग ूकिया 
जा सकता ह ै।

इस कार्यक्रम का निर्माण समग्र शिक्षण कर्नाटक (एसएसके) 
तथा राज्य शिक्षा अनसुन्धान एवं प्रशिक्षण विभाग 
(डीएसईआरटी) कर्नाटक द्वारा किया गया था और इसमें 
सीखने के लिए कई चनैल शामिल हैं, जैसे य-ू�बू चनैल - 
जिनका उपयोग स्मार्टफ़ोन की मदद से किया जा सकता ह ै। 
जहाँ इटंरनेट की सवुिधा न हो वहाँ टेलीविजन और रेडियो 
कार्यक्रमों का उपयोग किया जा सकता ह ै। इसके अलावा 
आमने-सामने शिक्षण के लिए सामदुायिक स्कूल  या वटारा 
शाले का आयोजन भी किया गया । 

कुछ प्रमखु कार्यक्रम इस तरह हैं : 

•	 मक्कलवाणी य-ू�बू चनैल प्राथमिक स्तर के विद्यार्थियों 
के लिए जनसामान्य से प्राप्त सामग्री (पाठ-से-गतिविधिया) 
के आधार पर शिक्षकों ने बनाया । यह 50 दिनों तक चला । 
वीडियो दखेने वालों की संख्या 7000 से 1,36,000 तक 
थी । जिनके पास इटंरनेट की सवुिधा नहीं ह,ै उन लोगों 
के लिए डीडी चन्दना और आकाशवाणी के माध्यम से 
मक्कलवाणी के चनुिन्दा कार्यक्रम भी प्रसारित किए गए । 

•	 सम्वेदा य-ू�बू चनैल विशषे रूप से हाई स्कूल  स्तर के 
विषयों के शिक्षण के लिए एक ब्रिज कोर्स के रूप में था ।

•	 वटारा शाले में शिक्षक अपने-अपने गाँव के सार्वजनिक 

स्थानों पर विद्यार्थियों के साथ जड़ुते हैं । उनकी भमूिका 
एक वयस्क सगुमकर्ता की होती ह ै। विद्यार्थी उनसे 
बातचीत कर सकते हैं और उनसे  सीख सकते हैं । इस 
बारे में दिशानिर्देश और मानक संचालन प्रक्रियाए ँबनाई 
गई ं कि सम्पर्क  कैसे होना चाहिए और सरुक्षा सम्बन्धी 
सावधानिया कैसे रखी जानी चाहिए । एक महुल्ले के 
बीस से पच्चीस विद्यार्थियों को एक साथ रखा गया और 
उनके साथ एक शिक्षक होते थे । कार्यक्रम की प्रमखु 
बात यह थी कि सीखने की कमियों को कम किया जाए । 
शिक्षकों से यह अपेक्षा थी कि वे विद्यार्थियों की प्रगति की 
निगरानी के लिए इस अवधि के दौरान चार निर्माणात्मक 
आकलन करें ।

दरु्भाग्य से इस कार्यक्रम को बन्द कर दिया गया क्योंकि कुछ 
गाँवों में कोविड-पॉज़िटिव मामले रिपोर्ट किए गए थे । यह 
सीख उसी बात को दोहराती ह ैजो हमने पिछल कुछ महीनों 
में सीखा यानी जिस स्थिति का सामना हम कर रह ेहैं, उसका 
कोई एक जैसा समाधान नहीं हो सकता । परू्ण लॉकडाउन जैसे 
चरम उपाय न तो अर्थव्यवस्था के पक्ष में काम करते हैं और 
न ही शिक्षा के ।

आगे की राह 

आगे का रास्ता यह ह ैकि एक सन्तुलित दृष्टिकोण रखा जाए । 
जहाँ तक स्कूल ों का सम्बन्ध ह,ै इस बात का निर्णय समदुाय 
पर छोड़ना बेहतर होगा कि विद्यार्थियों का अधिगम कैसे 
सनुिश्चित किया जाए । स्कूल  प्रबन्धन समितिया समदुाय के 
लिए निर्णय लेने के लिए सबसे उचित हैं । चूकँि अभिभावक 
और शिक्षण स्टाफ इन समितियों के सदस्य होते हैं, अतः वे 
निर्णय ले सकते हैं कि स्कूल  खोले जाए ँया नहीं । अगर खोले 
जाए ँतो प्रत य्ेक कक्षा के लिए किस अन्तराल पर खोले जाए ँ। 
यदि किसी कोविड-19 पॉज़िटिव केस की पहचान हो जाए 
तो स्कूल  बन्द करने का निर्णय लेना भी आसान ह ै। अन्य 
दिशा-निर्देश, जैसे कि दी जाने वाली विषय-सामग्री और सबसे 
उपयकु्त शिक्षण विधि आदि को राज्य स्तर पर विकसित करके 
साझा किया जा सकता ह ै।

यह एक असामान्य स्थिति ह ै जिसका सामना हम सभी कर 
रह ेहैं और हमें इसका उपयोग प्रभावी तथा अच छ्े तरीक़े  से 
करना होगा । वैसे कठिन परिस्थिति से कुछ अच्छा प्राप्त करना 
निश्चित रूप से न्यू नार्मल नहीं ह ै। स्कूल ी शिक्षा के बारे में 
हम जिस सामान्य स्थिति की प्रतीक्षा कर रह ेहैं, वह यह ह ै
कि विद्यार्थी और शिक्षक एक-दसूरे के साथ जीवन्त कक्षाओ,ं 
कक्षा के बाहर की गतिविधियों और चर्चाओ ंमें शामिल हों । 
यह सभी तरीक़े  ही वास्तव में शिक्षा के उद्देश्यों को प्राप्त करने 
के सबसे उपयकु्त तरीक़े  हैं ।
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अब समय आ गया ह ैकि हम यह तय करें कि हमें क्या करना चाहिए। क्या हमें ऑनलाइन, 
दिमाग़ी और अन्यायपूर्ण शिक्षा प्रक्रियाओ ंकी तरफ़ और अधिक बढ़ना चाहिए? या फिर हमें 
विपरीत दिशा की ओर बढ़ना चाहिए यानी एक ऐसी शिक्षा प्रणाली की ओर, जिसमें अधिक 
निकटता और सम्पर्क  ह?ै यदि हम दसूरा रास्ता चनुते हैं, तो हमें छोटे-से-छोटे गाँवों में भी बच्चों 
को एक साथ लाने के तरीक़ों में निवेश करना होगा (मास्क, हाथ धोने और शारीरिक दरूी की 
सभी सावधानियों के साथ)। इन तरीक़ों के ज़रिए बच्चे एक-दसूरे के साथ हो सकते हैं और 
शिक्षक के साथ भी हो सकते हैं। यहाँ शिक्षक से तात्पर्य एक ऐसे वयस्क से ह ैजो वार्तालाप 
और सीखने का सगुमीकरण कर सके और किताबों, पेंसिल और काग़ज़ के साथ काम कर 
सके। 
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