
ಬಳಕೆದಾರರ ಮನೋವಿಜ್ಞಾ ನ 

ಇಂದಿರಾ ಜೈಪ್ರ ಕಾಶ್‌  

 

  

 

ಜನರ ಆಲೋಚನೆಗಳು, ಭಾವನೆಗಳು, ನಂಬಿಕೆಗಳು ಹೇಗೆ ಅವರು ಕೊಂಡುಕಳುು ವಂತಹ 
ವಸ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿರ್ಧರಿಸ್ತತು ವೆ ಎೊಂಬುದು ಈ ಶಾಖೆಯ ಅರ್ಯ ಯನದ 
ವಿಷಯ. ಜನರು ಹೇಗೆ ಕೆಲವು ವಾಣಿಜಯ , ಉತ್ಪಾ ದನೆ ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಆಯೆ್ಕ  

ಮಾಡುತ್ಪು ರೆ? ಬಳಕೆದಾರರ ನಿರ್ಧಧರಗಳ ಹೊಂದಿರುವ ಆಲೋಚನಾ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯ್ಕ ಮತ್ತು  
ಸಂವೇಗಗಳು ಯಾವುವು? ಕುಟೊಂಬ, ಸ್ು ೋಹತರು, ಮಾರ್ಯ ಮ, ಜಾಹೋರಾತ್ತಗಳು, ಸಂಸೆ್ ೃತಿ 
ಮೊಂತ್ಪದ ಬಾಹಯ  ಅಸಿ್ಥ ರ ಅೊಂಶಗಳು ಹೇಗೆ ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  ಪ್ರ ಭಾವಿಸ್ತತು ವೆ? ಒೊಂದು 
ವಸ್ತು ವಿನ ಬದಲು ಮತ್ು ೊಂದನ್ನು  ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಲು ಕಾರಣಗಳೇನ್ನ`? ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಕಾರಣಗಳು ಮತ್ತು  ವಯ ಕ್ರು ಗತ ವಯ ತ್ಪಯ ಸ್ಗಳು ಹೇಗೆ ಕಳುು ವ ನಿರ್ಧಧರಗಳನ್ನು  
ಪ್ರ ಭಾವಿಸ್ತತು ವೆ? ಮಾರಾಟಗಾರರು ತಮಮ  ಉತಾ ನು ಗಳ ಕಡೆ ಕಳುು ವವರನ್ನು  ಹೇಗೆ 
ಆಕರ್ಷಧಸ್ಬಹುದು? ಇವೇ ಮೊಂತ್ಪದ ಅನೇಕ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಈ ಶಾಖೆ ಚರ್ಚಧಸ್ತತು ದೆ.  

ಒೊಂದು ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ಈ ಶಾಖೆ ಮನೋವಿಜಾಾ ನದ ಜೊತೆ ಅರ್ಧಶಾಸ್ು ರ, ಮಾನವಶಾಸ್ು ರ 

ಮತ್ತು  ಸ್ಮಾಜಶಾಸ್ು ರಗಳ ಅೊಂಶಗಳನ್ನು  ಒಟು ಗೂಡಿಸ್ಥಕೊಂಡಿದೆ. ಎರಡನೆಯ 

ವಿಶವ ಸ್ಮರದ ನಂತರ ಆಹಾರ ಪ್ದಾರ್ಧಗಳ ತಿೋವರ  ಕರತೆ ಇದದ  ಸಂದರ್ಧವನ್ನು  ಬಳಸ್ಥ 
ಉತು ರ ಅಮೇರಿಕಾದಲಿ್ಲ  ಆಹಾರ ಅಭಾವ ಮತ್ತು  ನಿಗದಿಮಾಡಿದ ದಿನಸ್ಥಯ 
ಸ್ನಿು ವೇಶಗಳಲಿ್ಲ  ಆಹಾರ ಸೇವೆಯಲಿ್ಲ  ಬಳಕೆದಾರರ ಪ್ರ ೋರಣೆಗಳೇನ್ನ ಎೊಂಬುದರ ಮೇಲೆ 
ಸಂಶೋರ್ನೆ ನಡೆಸ್ತತಿು ದದ  ಸಂಶೋರ್ಕರ ಗೊಂಪೊಂದರ ಭಾಗವಾಗಿದದ  ಕರ್ಟಧ ಲೂಯಿನ್ 
(Kurt Lewin) ಮತ್ತು  ಇನಿು ತರ ಮನೋವಿಜಾಾ ನಿಗಳು ಜನರು ಪ್ರರ ಣಿಗಳ ಪಿತು ಕೋಶ, 

ಮೂತರ ಕೋಶ ಮೊಂತ್ಪದವುಗಳನ್ನು  ಆಹಾರವಾಗಿ ಬಳಸ್ತವಂತೆ ಮನವೊಲ್ಲಸ್ಲು 
ಪ್ರ ಯತು ಪ್ಟು ರು. ಬಳಕೆದಾರರು ಏನನ್ನು  ಕಳುು ತ್ಪು ರೆ ಎೊಂಬುದರ ಬಗೆೆ  ಇವರು ನಡೆಸ್ಥದ 

ಸ್ಮೋಕೆೆ ಗಳು ಮೊಂದೆ ಸ್ಟ್ು ಯ ವರ್ಟಧ ಕಾಮನ್ (Stewart Common) ಮತ್ತು  ಹೌವರ್ಡಧ 
ಶೂಲ್ಟು ಸ ್‌ (Howard Schultz) ಅವರುಗಳನ್ನು  ಬಳಕೆದಾರರ ಬಗೆೆ  ಹೆಚ್ಚು  ಅರ್ಯ ಯನ 

ಮಾಡಲು ಪ್ರ ೋರೇಪಿಸ್ಥತ್ತ.  

ಮಾರಾಟಗಾರರಿಗೆ ತಮಮ  ಉತಾ ನು ಗಳ ಕಡೆ ಜನರನ್ನು  ಆಕರ್ಷಧಸ್ಲು ಮತ್ತು  ಕಳುು ಗರ 
ವಿಶಾವ ಸ್ವನ್ನು  ತಮಮ  ಉತಾ ನು ಕೆೆ ೋ ಮೋಸ್ಲಾಗಿಡುವ ಅಗತಯ ವಿದೆ. ಮನೋವಿಜಾಾ ನಿಗಳ  

ಪ್ರ ಕಾರ ಒೊಂದು ಉತಾ ನು ದ ಬಾರ ಯ ೊಂರ್ಡ್‌ (product brand) ಮಾರಾಟವಾಗಬೇಕಾದರೆ ಅದರ 
ಹೊಂದೆ ಅನೇಕ ಕಾರಣಗಳಿರುತು ವೆ. ಉತಾ ನು , ಅದರ ಬೆಲೆ, ಅದು ಮಾರಾಟವಾಗತಿು ರುವ ಸಿ್ ಳ 



ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಹೇಗೆ ಮಾರಾಟಮಾಡಲಾಗತಿು ದೆ ಎೊಂಬುವು ಮಾರುಕಟೆ್ಟ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ಕಾರಣಗಳು. ಪ್ರಿಸರಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾರಣಗಳು - ಆರ್ಥಧಕ, ನೈಸ್ಗಿಧಕ, ಸಾಮಾಜಿಕ, 

ಸಾೊಂಸೆ್ ೃತಿಕ, ರಾಜಕ್ರೋಯ ಮತ್ತು  ಜನ ಸ್ಮದಾಯಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಷಯಗಳು. 

ಕೊಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾರಣಗಳು - ಅವರ ಅಭಿವೃತಿು ಗಳು, ಅವರಿಗಿರುವ ಮಾಹತಿ, 

ಅವರ ಅಗತಯ ಗಳು, ವಯ ಕ್ರು ತವ , ಜಿೋವನಶೈಲ್ಲ ಮೊಂತ್ಪದವು. ಒೊಂದು ವಸ್ತು ವನ್ನು   ಕೊಳ್ಳು ವ 

ನಿರ್ಧಾರಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ವಿಷಯಗಳು - ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಅರಿತ್ತಕಳುು ವುದು, 

ಪ್ಯಾಧಯಗಳನ್ನು  ಹುಡುಕುವುದು, ಹೆಚ್ಚು  ಮಾಹತಿ ಸಂಗರ ಹಸ್ತವುದು ಮತ್ತು  
ಕೊಂಡನಂತರದ ವತಧನೆ. ಇವೆಲಿ  ಸೇರಿ ವಯ ಕ್ರು  ಯಾವುದನ್ನು , ಯಾವ ಬಾರ ಯ ೊಂರ್ಡ್‌ನ 

ಪ್ದಾರ್ಧವನ್ನು , ಎಲಿ್ಲೊಂದ, ಎಷ್ಟು , ಯಾರಿೊಂದ , ಯಾವಾಗ ಕಳುು ತ್ಪು ನೆ ಎೊಂಬುದನ್ನು  
ನಿರ್ಧರಿಸ್ತತು ವೆ. 

ಈ ಕೆೆ ೋತರ ದಲಿ್ಲ  ಕೆಲಸ್ಮಾಡುವ ಮನೋವಿಜಾಾ ನಿಗಳು ಸಂಘ-ಸಂಸಿ್ , ಕಂಪ್ನಿಗಳು, 

ಉದಯ ಮಗಳಿಗೆ ಕಳುು ಗರ ಅಗತಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವಶಯ ಕತೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹತಿ 
ಒದಗಿಸ್ಥಕಡುತ್ಪು ರೆ. ಸಂಘಟನೆಗಳಿಗೆ ಸ್ಟ್ಕು ವಾದ ಉತಾ ನು  ತಯಾರಿಸ್ಥ ಸ್ರಿಯಾಗಿ 

ಮಾರುಕಟ್ಟು ಗೆ ಸ್ರಿಯಾದ ಸ್ಮಯದಲಿ್ಲ  ತಲುಪಿಸ್ಲು ಸ್ಹಾಯಮಾಡುತ್ಪು ರೆ. ಸ್ಾ ರ್ಧಧಯಿೊಂದ 

ತ್ತೊಂಬಿರುವ ಮಾರುಕಟ್ಟು ಯಲಿ್ಲ  ಜನರ ಕಣಣ ನ್ನು  ಒೊಂದು ಉತಾ ನು ದ ಕಡೆ ಹೇಗೆ 
ತಿರುಗಿಸ್ತವುದು, ಯಾವರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ಉತಾ ನು ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ದರ್ಶಧಸ್ಥದರೆ ಅವು ಗಮನ 
ಸ್ಳೆಯುತು ವೆ, ಜಾಹೋರಾತ್ತಗಳು ನೆನಪಿನಲಿ್ಲ  ಉಳಿಯುವಂತೆ ಏನ್ನ ಮಾಡಬಹುದು, 

ಕಳುು ಗರ ಮನವೊಲ್ಲಸ್ತವ ಸಂಹವನ ವಿರ್ಧನ ಇವುಗಳನ್ನು  ಇವರು 
ಕಂಡುಹಡಿಯುತ್ಪು ರೆ. ಈ ಕೆಲಸ್ಕೆೆ  ಅವರಿಗೆ ವಯ ಕ್ರು ತವ  ಸ್ಥದಾಧ ೊಂತಗಳ ಜಾಾ ನವಲಿದೆ, 

ಔದ್ಯ ೋಗಿಕ, ಸಂಘಟನಾ ವತಧನೆ, ನಿವಾಧಹಕ ವತಧನೆ ಮೊಂತ್ಪದವುಗಳ ಬಗೆೆ  ಜಾಾ ನ 
ಇರಬೇಕು. ಸಂಜಾಾ ನಾತಮ ಕ ಸಂಶೋರ್ನೆಗಳಿೊಂದ ಜನರು ಹೇಗೆ ವಿಷಯ ಗರ ಹಸ್ತತ್ಪು ರೆ, ಜನರ 

ನಿರಿೋಕೆೆ ಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಅವರು ನಿರ್ಧಧರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯ್ಕಯನ್ನು  
ಅರ್ಧಮಾಡಿಕಳುು ವುದು ಹೇಗೆ, ಪುಟು  ಗೊಂಪುಗಳಲಿ್ಲ  ಜನರ ನಂಬಿಕೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  
ಮನೋಭಾವವನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸ್ತವುದು ಹೇಗೆ  ಮೊಂತ್ಪದ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  
ಕಲ್ಲಯಬೇಕು. 

ಇವರ ಕೆಲಸ್ ಕೇವಲ ಆರ್ಥಧಕ ಕೆೆ ೋತರ ಕೆೆ  ಮಾತರ  ಮೋಸ್ಲಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ಹೊಸ್ 
ವಿಷಯಗಳನ್ನು , ಸಾಮಾಜಿಕ ಸಂದೇಶಗಳನ್ನು  ಜನರಿಗೆ ಮಟ್ಟು ಸ್ಲು, ಅದರಲಿೂ  
ಸಾವಧಜನಿಕ ಆರೋಗಯ ಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಜನರಿಗೆ ಮನಮಟು ವಂತೆ 
ತಲುಪಿಸ್ಲೂ ಇವರ ಸ್ಹಾಯ ಅಗತಯ . ಈ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ನಡೆಯುತಿು ರುವ ಸಂಶೋರ್ನೆಗಳು 

ಪ್ರ ಮಖವಾಗಿ ಮೂರು ವಿರ್ವಾಗಿವೆ: 1 ಪ್ರ ತಯ ಕ್ಷಣ/ಸಂಜಾಾ ನಾತಮ ಕ ಮಾಗಧ- ಜನರ ಜಾಾ ನ, 

ಮಾಹತಿ ಸಂಗರ ಹಸ್ತವ ವಿರ್ಧನ ಹೇಗೆ ಉತಾ ನು ದ ಆಯೆ್ಕ  ಮತ್ತು  ಕಳುು ವಿಕೆಯ 
ನಿರ್ಧಧರವನ್ನು  ಪ್ರ ಭಾವಿಸ್ತತು ವೆ ಎೊಂಬ ವಿಷಯದ ಅರ್ಯ ಯನ. 2. ಜನರ ಪ್ರ ೋರಣೆಗಳು, 



ಪ್ರ ವೃತಿು , ಆಸ್ಕ್ರು , ವಯ ಕ್ರು ತವ  ಮೊಂತ್ಪದವುಗಳ ಪ್ರ ಭಾವದ ಬಗೆೆ  ಅರ್ಯ ಯನ, ಮತ್ತು  3. 

ಸಾಮಾಜಿಕ - ಪ್ರಿಸ್ರದ ಪ್ರ ಭಾವ - ಬಳಕೆದಾರರಲಿ್ಲರುವ ವಯ ತ್ಪಯ ಸ್ಗಳು, ಕಳುು ಗರ 

ಜನಾೊಂಗಿೋಯ ಅನನಯ ತೆ, ಗೊಂಪಿನ ಸ್ದಸ್ಯ ತವ ,  ಮೊಂತ್ಪದವುಗಳ ಬಗೆೆ  ಅರ್ಯ ಯನ. 

ಕಳುು ಬಾಕ ಸಂಸೆ್ ೃತಿ ಪ್ರ ಬಲವಾದಂತೆಲಿಾ  ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  ಆಕರ್ಷಧಸ್ತವ ಪ್ರ ಯತು ಗಳೂ 
ಹೆಚ್ಚು ತಿು ವೆ. 

 


