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साराांश 
फ़ोकस गु्रप (Focus Group) क़ो िास्ति िें विपणन द्िािा ननय़ोनजत ककया जाता है, औि अ्य 
क्षेत्रों जैस—े मिक्षा, स्िास््य, प्रब्धन, ननणणय लेने एििं सूचना तिंत्रों आदि िें भी इसका िहत्त्ि बढ़ 
िहा है। ि़ोध उद्िेश्य पि ननभणि िहते हुए फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग अकेले या अ्य विधधयों के 
साथ सिंय़ोजन िें ककया जा सकता है। फ़ोकस गु्रप के अनुप्रय़ोग से प्राप्त परिणाि वििेष रूप से 
इस बािे िें जानकािी प्रिान किने िें प्रभािी हैं कक ल़ोग ककसी विमिष्ट विषय के बािे िें कैस े
स़ोचते हैं, िहसूस कित ेहैं या कायण किते हैं। इस ि़ोध पत्र का उद्िेश्य सादहत्य की सिीक्षा 
किते हुए फ़ोकस गु्रप की वििेषताओिं, विधधयों, अिस्थाओिं, औि अनुप्रय़ोग प्रकियाओिं पि चचाण 
किना है। ऐसा किने िें यह ि़ोध पत्र उन ि़ोधकताणओिं औि प्रब्धकों के मलए कुछ उपय़ोगी 
दििाननिेि पेि कि सकता है ज़ो अपनी परिय़ोजनाओिं िें इस तकनीक का उपय़ोग किने का 
इिािा िखते हैं। 
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फ़ोकस गु्रप, एक गुणात्मक श़ोध विधध 
ससद्धान्त की समीक्षा, और इसकी य़ोजना के सिए दिशाननिेश प्रिान करना 

 
1. पररचय : ि़ोग कैसे र्कसी अनुभि, विचार, अथिा घटना पर विचार करत े
हैं? 
 
इस प्रश्न का उत्ति कक “ल़ोग कैसे ककसी अनुभि, विचाि अथिा घटना पि विचाि किते हैं?” कुछ 
तकनीक या पद्धनत के अनुप्रय़ोग की िााँग किता है ज़ो प्रत्येक व्यनतत की िास्तविकता स े
सि़ोकाि िखता है। ल़ोगों क़ो सिूहों िें इकट्ठा किके, प्रत्येक व्यनतत की अधधक सहज 
अमभव्यनतत के मलए अनुकूल नस्थनतयााँ बनाने, औि हिेक की पािस्परिक अ्तःकिया क़ो सुगि 
बनाने के मलए तया ककया जा सकता है। फ़ोकस गु्रप ऐस ेप्रश्नों के उत्तिों की ख़ोज िें उपय़ोग 
की जाने िाली गुणात्िक ि़ोध विधधयों िें से एक है। 
 
फ़ोकस गु्रप की उत्पवत्त सिाजिास्त्र िें हुई थी। अब इसका उपय़ोग विपणन के क्षेत्र िें भी 
तीव्रता से ककया जा िहा है, औि साथ ही इसकी ल़ोकवप्रयता अ्य क्षेत्रों िें भी बढ़ िही है। 
सािानजक विज्ञान िें, सिणप्रथि िॉबटण िटणन (Robert Merton) ने फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग किते 
हुए अपने कायण क़ो प्रकामित ककया था। पॉल लजॅसणफेल्ड (Paul Lazarsfeld) औि अ्य ल़ोगों 
ने बाि िें इस तकनीक क़ो विपणन के क्षेत्र िें उपय़ोग ककया (िॉगणन [Morgan], 1988)। टूल 
औि हॉककिं स (Tull and Hawkins, 1993) ने इसका अध्ययन ककया।  
 
फ़ोकस गु्रप ककसी सिूह िें ककया जाने िाला एक प्रकाि का गहन साक्षात्काि है, नजसकी बैठकें  
प्रस्ताि, आकाि, सिंिचना, औि साक्षात्काि प्रकियाओिं के सम्ब्ध िें परिभावषत वििेषताओिं क़ो 
प्रस्तुत किती हैं। विश्लेषण का के्र अथिा उद्िेश्य सिूह के अ्िि की बातचीत है। चचाण के 
िौिान प्रनतभागी विचािों औि य़ोगिानों के प्रनत अपने पक्ष सिथणन के िाध्यि से एक िसूिे क़ो 
प्रभावित किते हैं। िध्यस्थ (moderator) दटप्पणणयों या विषयों के साथ चचाण की िुरुआत किता 
है। इस तकनीक द्िािा प्राप्त ककए गए बुननयािी आाँकड़े सिूह चचाणओिं तथा िध्यस्थ की 
िीिािंसाओिं एििं टीकाओिं की मलणखत प्रनतमलवप (transcript) हैं। 
 
फ़ोकस गु्रप की सािा्य वििेषताओिं िें ल़ोगों की भागीिािी, बैठकों की एक ि िंखला, ि़ोध / ि़ोध 
रुधचयों से सम्बन्धत प्रनतभाधगयों की सिरूपता, गुणात्िक आाँकड़ों का ननिाणण, औि उस विषय 
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पि केन्रत चचाण है ज़ो ि़ोध के उद्िेश्य से ननधाणरित ह़ोती है। इन वििषेताओिं क़ो विस्ताि स े
खण्ड 4 िें प्रस्तुत ककया गया है। 
 
फ़ोकस गु्रप ि़ोध विधध नए क्षेत्रों िें जााँच या कायणिाही के मलए विचाि उत्प्न किने के मलए; 
प्रनतभाधगयों की धािणा के आधाि पि परिकल्पनाएाँ उत्प्न किने के मलए; विमभ्न ि़ोध 
नस्थनतयों का िूल्यािंकन या आबािी का अध्ययन किने के मलए; साक्षात्कािों या प्रश्नािमलयों 
(questionnaires) के प्रारूप विकमसत किने के मलए; प्रािनम्भक अध्ययनों से प्रनतभाधगयों के 
परिणािों की व्याख्याओिं की आपूनत ण किने के मलए; औि व्यापक पैिाने पि ककसी अध्ययन के 
मलए अनतरितत जानकािी उत्प्न किने के मलए उपयुतत है। 
 
कुछ नस्थनतयों िें, फ़ोकस गु्रपों क़ो एक ि़ोध पद्धनत के रूप िें उपय़ोग किना उधचत नहीिं है। 
उिाहिण के मलए, (1) जब विषय प्रनतभाधगयों के मलए असुविधापूणण ह़ो; (2) जब ि़ोधकताण के 
पास अध्ययन के सूक्ष्ि अथिा वििेचनात्िक पहलुओिं पि ननयिंत्रण नहीिं ह़ो; (3) जब ि़ोध के 
मलए सािंनख्यकीय अनुिान आिश्यक हों; (4) जब अ्य विधधयााँ बेहति गुणित्ता या ज्यािा 
ककफायत से परिणाि उत्प्न कि सकती हों; या (5) जब ि़ोधकताण जानकािी की ग़ोपनीयता की 
गाििंटी नहीिं िे सकता ह़ो। 
 
फ़ोकस गु्रपों की उपयुततता क़ो सत्यावपत किने के मलए ककए जाने िाले ककसी पिीक्षण िें यह 
पूछना िामिल है कक प्रनतभागी ि़ोध िें रुधच के विषय पि ककतनी सकियता औि आसानी से 
चचाण किेंगे (िॉगणन, 1988)। फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग वििेष रूप से उस सिय ज्यािा अनुकूल 
ह़ोता है जब ि़ोध का उद्िेश्य बेहति रूप से यह सिझना ह़ो कक ल़ोग ककसी अनुभि, विचाि, या 
घटना, पि कैसे विचाि किते हैं, तयोंकक फ़ोकस गु्रप की बैठकों की चचाण, नजसिें ल़ोगों क़ो तया 
लगता है, या ि ेकैसा िहसूस किते हैं, या िे नजस तिह से क त्य किते हैं, के बािे िें जानकािी 
प्रिान किने िें प्रभािी मसद्ध ह़ोती है।  
 
इस कायण-पत्र (working paper) का लक्ष्य फ़ोकस गु्रप के सम्भावित उपय़ोगों तथा ककसी 
गुणात्िक ि़ोध विधध के रूप िें इसके फायिों औि नुकसान का िणणन किना (खण्ड 2); अ्य 
ि़ोध विधधयों के साथ सिंय़ोजन िें फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग (खण्ड 3); उस ि़ोध के सिंचालन के 
िहत्त्िपूणण पहलुओिं पि चचाण किना नजसिें इस गुणात्िक ि़ोध विधध का उपय़ोग ककया गया है, 
औि इसे ननष्पादित किने के मलए विमभ्न चिणों क़ो प्रस्तुत किना है (खण्ड 4)। कुछ अन्ति 
विचाि खण्ड 5 िें प्रस्तुत ककए गए हैं। 
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2. र्कसी गुणात्मक श़ोध पद्धनत के रूप में फ़ोकस गु्रप : िाभ और हानन 
 
प्रब्धन िें ककए जाने िाले ि़ोध िें, वििेष रूप से विपणन िें, फ़ोकस गु्रप औि अ्य गुणात्िक 
विधधयों क़ो अकसि अ्िेषणात्िक साधनों (exploratory tools) के रूप िें िाना जाता है, इसके 
परिणािों क़ो ककसी प्रनतरूप प्रनतििण (representative sample) िें एक िात्रात्िक अध्ययन 
द्िािा सत्यावपत किने की आिश्यकता ह़ोती है। एक ि़ोधकताण के दृनष्टक़ोण से सािानजक 
विज्ञानों िें फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग अकेले या िात्रात्िक ि़ोध विधधयों के पूिक के रूप िें ककया 
जा सकता है। 
 
अब, सािानजक विज्ञानों िें गुणात्िक आाँकड़ों क़ो एकत्र किने के ि़ो िुख्य साधन व्यनततगत 
साक्षात्काि औि सिूहों िें प्रनतभाधगयों का अिल़ोकन हैं। फ़ोकस गु्रप इन ि़ोनों दृनष्टक़ोणों क़ो 
ज़ोड़ने के मलए सिूहों िें प्रनतभाधगयों का साक्षात्काि किता है। 
 
फ़ोकस गु्रप तकनीक का अनुप्रय़ोग, हिें कि सिय िें एक िानजब िात्रा िें आाँकड़ों क़ो एकत्र 
किने की अनुिनत िेता है, हालााँकक प्रनतभाधगयों से य़ोगिान की सहजता के बािे िें पूिे विश्िास 
से कुछ नहीिं कहा जा सकता। कफि भी, ककसी फ़ोकस गु्रप सत्र के िौिान एकत्र की गई कुछ 
जानकािी अधधक िहत्त्ि की ह़ोगी, तयोंकक यह िास्तविकता के सिल अिल़ोकन के िाध्यि स े
बड़ी कदठनता से एकत्र की जाएगी। 
 
फ़ोकस गु्रप आाँकड़ों के सिंग्रहण िें एक प्रचुिता एििं लचीलेपन के उपय़ोग की अनुिनत िेता है, ज़ो 
आितौि पि एक ि़ोध उपकिण क़ो व्यनततगत रूप से लागू कित ेसिय हामसल नहीिं ककए जा 
सकते नजसिें उसी सिय प्रनतभाधगयों के बीच अ्त:किया की सहजता की अनुिनत भी ह़ो। 
िसूिी ओि, फ़ोकस गु्रप ककसी बेहति तैयािी के साथ एक जगह (जहााँ इसे किना है) के साथ-
साथ परिणािों के अधधक विस्ताि की िााँग किता है, तयोंकक इसिें व्यनततगत साक्षात्काि की 
तुलना िें हि िायि कि आाँकड़े एकत्रत्रत कि पाएाँगे। आक नत 1 िें अ्य ि़ोध विधधयों के 
परिप्रेक्ष्य िें फ़ोकस गु्रप के लाभ औि हाननयााँ प्रस्तुत ककए गए हैं। 
 
िाभ हाननयााँ 
• इसे तुलनात्िक रूप से सिंचामलत किना सिल 

है। 
• यह विषयों का पता लगाने औि परिकल्पनाएाँ 

उत्प्न किने की अनुिनत िेता है। 

• यह ककसी प्राक नतक िाताििण पि आधारित 
नहीिं है। 

• उत्प्न ह़ोने िाले त्यों पि ि़ोधकताण का 
ननयिंत्रण कि ह़ोता है। 
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• यह सिूह अ्त:किया स े आाँकड़ों क़ो एकत्र 
किने के मलए िह अिसि उत्प्न किता है ज़ो 
कक ि़ोधकताण की रुधच के विषय पि केन्रत 
ह़ोता है। 

• इसिें अत्यधधक “प्रत्यक्ष विश्िसनीयता” ह़ोती 
है (आाँकड़ों िें)। 

• अ्य पद्धनतयों की तुलना िें इसकी लागत 
कि ह़ोती है। 

• यह िीघ्रता से परिणािों की आपूनतण किता है 
(सिूह की बैठक के साक्ष्य के स्िभण िें) 

• यह ि़ोधकताण क़ो गुणात्िक अध्ययनों के 
प्रनतििण के आकाि क़ो बढ़ाने की अनुिनत िेता 
है। 

• यह जानना सम्भि नहीिं है कक िह सिूह िें 
अथिा व्यनततगत व्यिहाि के बािे िें विचाि 
किता / किती है अथिा नहीिं।  

• इसिें आाँकड़ों का विश्लेषण ककया जाना 
अधधक कदठन ह़ोता है। सिूह की अ्त:किया 
एक सािानजक िाताििण बनाती है औि इस 
स्िभण िें सन्नदहत दटप्पणणयों की व्याख्या 
की जानी चादहए। 

• यह साक्षात्कािकताणओिं क़ो सािधानीपूिणक 
प्रमिक्षक्षत किने की िााँग किता है। 

• इसिें सिूहों क़ो एकत्रत्रत किने िें प्रयास की 
आिश्यकता ह़ोती है। 

• चचाण क़ो ऐसे िाहौल िें आय़ोनजत ककया जाना 
चादहए नजसिें सिंिाि सुगि ह़ो। 

आक नत 1. फ़ोकस गु्रप के लाभ औि हाननयााँ 
स्ऱोत : िूगि (Krueger, 1994) एििं िॉगणन (1988) पि आधारित। 

 
ऊपि िणणणत हाननयों (वििेषकि सहजता का विषय औि सिूहों क़ो इकट्ठा किने के मलए 
आिश्यक प्रयास) के बािजूि इस पद्धनत के उपय़ोग से ि़ोचक आाँकड़ा सिंग्रहण की सुविधा 
मिलती है। चूाँकक यह परिकल्पना के सूत्रण (formulation of hyphotheses) या रूपिेखाओिं के 
ननिाणण के मलए जानकािी का एक अच्छा स्ऱोत है, अत: इसके द्िािा प्राप्त आाँकड़े ि़ोधकताण या 
विश्लेषक क़ो एक िजबूत विश्िास प्रिान किता है। बिले िें ये ही आगे के ि़ोध क़ो अनुिनत 
िेते हैं। 
 
अ्य ि़ोध विधधयों की तुलना िें फ़ोकस गु्रप के फायिों औि नुकसान क़ो जानते हुए, ि़ोध 
रूपिेखा िें इसके सम्भावित उपय़ोग क़ो दिखाया जाएगा। 
 
3. फ़ोकस गु्रप का श़ोध रूपरेखा में उपय़ोग 
 
ककसी फ़ोकस गु्रप का लक्ष्य प्रनतभाधगयों क़ो ि़ोधकताण की रुधच के विषय क़ो इस बात क़ो 
नजिअ्िाज किते हुए सिझाना है कक इसका उपय़ोग अकेले या अ्य ि़ोध विधधयों के साथ 
ककया जा िहा है। जैसी कक पहले चचाण की गई थी, फ़ोकस गु्रप क़ो एक प थक (stand-alone) 
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ि़ोध पद्धनत के रूप िें ज्यािा िाना जा सकता है, िह ज़ो अ्य विधधयों के साथ सिंय़ोजन िें 
उपय़ोग की गई है। 
 
एक प थक पद्धनत के रूप िें, फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग ि़ोध के नए क्षेत्रों का पता लगाने या 
प्रनतभाधगयों क़ो अच्छी तिह से ज्ञात विषयों की जााँच किने के मलए ककया जा सकता है। अ्य 
पद्धनतयों के साथ मिलकि, इसका उपय़ोग प्रािनम्भक ि़ोध के मलए, या ककसी बड़ी परिय़ोजना 
िें विमिष्ट विषय-िस्तु (subjects) क़ो तैयाि किने के मलए; अथिा अ्य आाँकड़ों के परिणािों 
पि प्रकाि डालने के मलए भी ककया जा सकता है। 
 
अधधकािंि ि़ोधकताण गुणात्िक औि िात्रात्िक ि़ोध विधधयों (फे़्रटस, कु्ह औि िॉसकि़ोला 
[Freitas, Cunha and Moscarola], 1996; स्टम्प्फ [Stumpf] औि फे़्रटस, 1996) के 
सिंय़ोजन के फायिों क़ो पहचान िहे हैं ज़ो कक “पद्धनतगत मिश्रण” (methodological mix) के 
रूप िें परिलक्षक्षत ह़ोता है औि ि़ोध के आिेखण क़ो िजबूत किता है। इस परिप्रेक्ष्य िें, फ़ोकस 
गु्रप (िॉगणन, 1988; िूगि, 1994; औि ग्रीनबॉि [Greenbaum], 1993) : 
 

• र्कसी मात्रात्मक श़ोध पद्धनत से पहिे र्कया जा सकता है। इस िािले िें, यह 
ि़ोधकताण क़ो सम्बन्धत क्षेत्र की िब्िािली से परिधचत किाने औि सािणजननक विचाि 
की ख़ोज किने िें ििि किता है, इसके अलािा यह उन विमिष्ट सिस्याओिं का 
पूिाणभास भी किाता है ज़ो ककसी िात्रात्िक ि़ोध पद्धनत का उपय़ोग किन ेपि अगले 
चिण िें उत्प्न ह़ो सकते हैं। 

• मात्रात्मक श़ोध पद्धनत के रूप में एक ही समय में उपय़ोग र्कया जा सकता है। इस 
िािले िें, उद्िेश्य त्रत्रक़ोणीय (triangulation) ह़ोता है; अथाणत, एक ही ि़ोध विषय के 
मलए, ककसी सम्पूिक तिीके से, ि़ो य़ो अधधक विमभ्न विधधयों का उपय़ोग। 

• र्कसी मात्रात्मक श़ोध विधध का पािन कर सकता है। इस िािले िें, फ़ोकस गु्रप 
िात्रात्िक ि़ोध विधध के परिणािों के विश्लेषण िें सािने आए विषयों का पता 
लगाने या उनपि प्रकाि डालने का कायण कि सकता है। 

 
अ्त िें, यह पुनष्ट की जा सकती है कक फ़ोकस गु्रप के उपय़ोग का उद्िेश्य ि़ोध की रूपिेखा िें 
इसकी भूमिका क़ो परिभावषत किता है। ननम्नमलणखत पिों िें, फ़ोकस गु्रप क़ो अ्य ि़ोध 
विधधयों के साथ सिंय़ोनजत किने के कुछ कािण प्रस्तावित ककए गए हैं ज़ो कक िुख्यतया िॉगणन 
(1988) पि आधारित हैं। 
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3.1 फ़ोकस गु्रप और व्यक्ततगत साक्षात्कार 
 
फ़ोकस गु्रप व्यनततगत साक्षात्काि के आसपास ननमिणत ककसी परिय़ोजना िें य़ोगिान िे सकता 
है, वििेष रूप से साक्षात्काि िागण की ननय़ोजन अिस्था िें। इस िािले िें, अमभप्राय यह है कक 
ि़ोध के ककसी प्रािनम्भक चिण िें साक्षात्काि के विषयों के ननिाणण का िागणििणन किने के मलए 
कि सिंख्या िें अ्िेषणात्िक सिूहों का उपय़ोग किना है। यह अनुप्रय़ोग वििेष रूप से तब 
उपय़ोगी ह़ोता है जब पूिण िें बड़े पैिाने पि विषय या जनसिंख्या का अध्ययन नहीिं ककया गया ह़ो 
अथिा जब ि़ोधकताण सम्बन्धत क्षेत्र िें नया ह़ो। 
 
व्यनततगत साक्षात्काि की तुलना िें फ़ोकस गु्रप की अिधध का लाभ यह है कक ि़ोधकताण 
प्रनतभाधगयों के विमभ्न सिूहों के बीच परिणािों की भी तुलना कि सकता है। फ़ोकस गु्रप का 
उपय़ोग अधधक विस्त त साक्षात्कािों के मलए सिूहों के चयन हेतु एक आधाि प्रिान किेगा। 
 
फ़ोकस गु्रप क़ो व्यनततगत साक्षात्काि के साथ सिंय़ोनजत किने का िसूिा स्िरूप सिग्र रूप िें 
सिूह के साथ एक अनतरितत साक्षात्काि क़ो किना है। यह ि़ोधकताण क़ो उन विषयों का पता 
लगाने की अनुिनत िेगा ज़ो साक्षात्कािों के विश्लेषण िें प्रकट हुए हैं औि उन क्षेत्रों क़ो सािने 
लाने िें सहायक मसद्ध हुए हैं ज़ो त्रबना सिणसम्िनत के अभी भी एक दृनष्टक़ोण िखते प्रतीत ह़ोते 
हैं। 
 
3.2 फ़ोकस गु्रप और प्रनतभागी अिि़ोकन 
 
प्रनतभागी अिल़ोकन पि आधारित ककसी परिय़ोजना के मलए फ़ोकस गु्रप द्िािा ज़ो िुख्य 
सहायता प्रिान की जाती है, िह बहुत कि सिय िें जााँच की विषय िस्तु पि केन्रत 
प्रनतभाधगयों के विचािों की धािणा ह़ोती है। वििेष रूप से इसका उपय़ोग एक नई परिय़ोजना की 
िुरुआत िें, ककसी क्षेत्र के विमिष्ट अनुभिों औि दृनष्टक़ोणों नजससे िे िेखे जाएाँगे की आपूनत ण के 
साधन के रूप िें, उपय़ोगी ह़ो सकता है। 
 
प्रनतभागी अिल़ोकन क़ो पूिा किने के मलए िैकनल्पक नस्थनतयों के बीच चयन के एक सहायक 
के रूप िें फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग प्रनतभागी अिल़ोकन से पहले ककया जा सकता है। कफि भी, 
प्रनतभागी अिल़ोकनों के एक नननश्चत ननष्कषण पि अमभमलणखत अिल़ोकनों की तुलना किने के 
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मलए फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग ककया जा सकता है। इसके मलए प्रत्येक अिल़ोकन नस्थनतयों िें 
िामिल ल़ोगों के साथ अनतरितत बैठकों की आिश्यकता ह़ोगी। 
 
3.3 फ़ोकस गु्रप और सिेक्षण 
 
कुछ ि़ोधकताण प्रश्नािमलयों की अिधािणा िें फ़ोकस गु्रप के उपय़ोग की सलाह िेते हैं। फ़ोकस 
गु्रप का प्रश्नािली के ननिाणण िें सहायता प्रिान कि सकने का सबसे स्पष्ट तिीका यह है कक 
िह ऐसे उत्तििाताओिं के साक्ष्य प्रिान किता है नजनका विषय से जुड़ाि ह़ो। ककसी सिेक्षण स े
पहले इसका सबसे िहत्त्िपूणण उपय़ोग ि़ोधकताण क़ो यह (अधधक) सुनननश्चत किने की अनुिनत 
िेता है कक उसके पास प्रनतभाधगयों के विचािों की एक पूिी तस्िीि ह़ो। 
 
ि़ोध सिेक्षण के प्रािनम्भक औि अ्िेषणात्िक चिणों (exploratory phases) के अलािा, 
फ़ोकस गु्रप का उपय़ोग ि़ोधकताण औि प्रनतभाधगयों क़ो विषय के साथ परिधचत किाने के मलए 
भी ककया जा सकता है : उिाहिण के मलए, यदि विषय की भाषा सिस्याग्रस्त है त़ो ि़ोध क्षेत्र 
िें पूिण-पिीक्षण (pre-test) से पहले प्रश्नािली के िहत्त्िपूणण त्रब्िओुिं पि चचाण के मलए एक सिूह 
क़ो स्थावपत किना उपयुतत ह़ोगा। पूिण-पिीक्षण िें फ़ोकस गु्रप के उपय़ोग का एक फायिा 
आसानी से यह पता लगाने िें है कक नजस प्रकाि ि़ोधाथी विषय क़ो आसानी से सिझत ेहैं उसी 
प्रकाि प्रनतभाधगयों ने इसे नहीिं सिझा था। फ़ोकस गु्रपों के साथ पूिण-पिीक्षण न केिल ऐसी 
सिस्याओिं की पहचान किता है, बनल्क उ्हें हल किने िें ििि किता है। 
 
सिेक्षण के अन्ति चिणों िें, जब आाँकड़े सिंग्रदहत ककए जा चुके ह़ोत ेहैं, तथा उनका विश्लेषण 
प्रािम्भ ह़ो चुका ह़ोता है, आाँकड़ों के विश्लेषण के पहलुओिं का पता लगान ेके मलए फ़ोकस गु्रप 
का उपय़ोग आाँकड़ों के सिंग्रहण िें एक अनतरितत स्ऱोत के रूप िें ककया जा सकता है। यह वििेष 
रूप से तब िहत्त्िपूणण ह़ो सकता है जब ि़ोधाथी क़ो ि़ोध के परिणाि ककसी उलझन िें डालन े
का कायण कि िहे हों। 
 
3.4 फ़ोकस गु्रप और प्रय़ोग 
 
यद्यवप यह व्यािहारिक रूप से अनस्तत्ि िें नहीिं है, कक्तु प्रय़ोगात्िक ि़ोध िें फ़ोकस गु्रपों के 
सम्भावित िूल्य की क़ोई भी िा्यता, िास्ति िें िेटणन (Merton) (िॉगणन के अलािा [apud 
Morgan], 1988) के प्रय़ोगात्िक ि़ोध के िुख्य अनुप्रय़ोगों िें स ेएक है। इसी तिह, फ़ोकस 
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ग्रुप, सिेक्षण पद्धनत (Survey method) के साथ, उपकिण के विकास िें आिनम्भक फ़ोकस 
ग्रुप का उपय़ोग स्ितिंत्र चि (independent variables) के “हेिफेि” (Manipulation) क़ो 
परिभावषत किने औि ककसी प्रय़ोग स ेजुड़े आधश्रत चिों (dependent variables) क़ो िापने के 
मलए ककया जा सकता है। 
 
असािा्य परिणािों क़ो सिझाने के प्रयास िें, फ़ोकस गु्रप अनुिानों के एक प्रभािी विकल्प के 
रूप िें भी उपय़ोगी िान ेजा सकते हैं। फ़ोकस गु्रप औि प्रय़ोगों के सिंय़ोजन का एक औि लाभ 
यह है कक हि बेहति सिझ सकते हैं या इस बात की एक बेहति व्याख्या कि सकते हैं कक 
प्रभाि कैसे सिंचामलत ह़ोते हैं। जैसा कक ह़ोता है, जब फ़ोकस गु्रप िसूिी विधधयों के साथ 
सिंय़ोनजत ककया जाता है, त़ो घटना की ि़ोधकताण की व्याख्या की प्रनतभाधगयों की व्याख्या स े
तुलना किना ही उद्िेश्य ह़ोता है।  
 
4. फ़ोकस गु्रप के चरण 
 
फ़ोकस गु्रपों का र्कस प्रकाि उपय़ोग ककया जाए तथा उन आाँकड़ों का तया ककया जाए ज़ो कक 
इनसे उत्प्न ह़ोते हैं, इस खण्ड िें इसी का िणणन ककया गया है। 
 
फ़ोकस गु्रपों क़ो तीन चिणों िें ननष्पादित ककया जा सकता है : ननय़ोजन (खण्ड 4.1); 
साक्षात्कािों का सिंचालन (खण्ड 4.2); औि आाँकड़ों का विश्लेषण (खण्ड 4.3)। फ़ोकस गु्रप की 
सफलता के मलए ननय़ोजन िहत्त्िपूणण है तयोंकक, इस चिण िें, ि़ोधकताण अध्ययन के अमभप्राय 
औि सूचना के उपय़ोगकताणओिं पि विचाि किता है, इसके अलािा िह एक य़ोजना विकमसत 
किता है ज़ो विषयों के विस्ताि औि प्रनतभाधगयों के चयन सदहत िेष ि़ोध प्रकिया का िागणििणन 
किेगा। साक्षात्काि चिण िें बैठकों का परिननयिन (moderation) ह़ोता है। सत्र के पश्चात 
विश्लेषण चिण िें िे बैठकों की मलणखत प्रनतमलवपयााँ (transcripts) लेत े हैं, उनका िूल्यािंकन 
किते हैं औि उ्हें एक रिप़ोटण िें व्यतत किते हैं। 
 
4.1 फ़ोकस गु्रप के सिए ननय़ोजन 
 
फ़ोकस गु्रप की सािधानी से बनाई गई य़ोजना भी अच्छे परिणािों की गाििंटी नहीिं िेती है, 
लेककन ि़ोध िचना औि ननष्पािन िें एक लापििाह दृनष्टक़ोण (inattentive approach) 
नननश्चत ही खिाब परिणाि िेगा! फ़ोकस गु्रप की य़ोजना के मलए य़ोग्यता क़ो प्रभावित किने 
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िाले ि़ो अधधक स्पष्ट कािक सिय बजट औि िामि बजट (budget and dollar budget) 
(िॉगणन, 1988) हैं। 

प्रािम्भ िें, सिस्या की प्रक नत के सम्ब्ध िें औि सिस्या से सम्बन्धत जानकािी के आिश्यक 
प्रकािों के सम्ब्ध िें सिणसम्िनत प्राप्त किना आिश्यक है। इससे यह सत्यावपत किने िें 
आसानी ह़ोगी कक फ़ोकस गु्रप ि़ोध के सिंचालन के मलए एक उपयुतत विधध है या नहीिं। 

ननय़ोजन की िुरुआत बठैकों के उद्िेश्य क़ो प्रनतत्रबनम्बत किने के साथ िुरू ह़ोती है। ि़ोधकताण 
ननम्नमलणखत सिालों की ओि इिािा किता है : 

• “ऐसा अध्ययन तयों ककया जाना चादहए? 

• ककस प्रकाि की जानकािी प्राप्त ह़ोगी? 

• ककस-ककस प्रकाि की जानकािी का वििेष िहत्त्ि है? 

• इस जानकािी का उपय़ोग कैसे ककया जाएगा? 

• यह जानकािी कौन चाहता है?” (िूगि, 1994) 

इसके पश्चात इन सिालों के जिाब एक ताककण क तिीके से सिंय़ोनजत ककए जाते हैं। 

ि़ोधकताण फ़ोकस गु्रप के उद्िेश्य क़ो ध्यान िें िखते हुए कियािील प्रश्नों पि ध्यान िेता है, 
उिाहिण के तौि पि : 

• “िैं प्रनतभाधगयों का पता कैसे लगाऊाँ ? 

• इस सािा्य शे्रणी िें ल़ोग एक जैसे या अलग कैसे ह़ोते हैं? 

• ककन प्ऱोत्साहनों की आिश्यकता है, यदि क़ोई हों? 

• चचाण आय़ोनजत किने के मलए सबसे अच्छी जगह कहााँ ह़ोगी? 

• पूछने के मलए कुछ अच्छे सिाल तया होंगे? 

• ककस तिह के व्यनतत क़ो िध्यस्थ ह़ोना चादहए?” (िूगि, 1994) 
 
फ़ोकस गु्रप के ननय़ोजन िें एक कालानुिमिक य़ोजना विकमसत की जाना चादहए नजसिें 
ननम्नमलणखत गनतविधधयााँ िामिल हों : विषयों का विकास, प्रनतभाधगयों की वििेषताओिं की 
पहचान, सम्भावित प्रनतभाधगयों की एक सूची तयैाि किना, प्रनतभाधगयों की भती किना, बैठकों 
का सिंचालन किना, ननय़ोजन, प्रनतलेखन (transcription) औि विश्लेषण से प्रनतकिया 
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(feedback) लेना औि प्रनतिेिन की िचना किना। आक नत 2 एक कालानुिमिक य़ोजना का 
उिाहिण प्रस्तुत किती है। 
 

ननयत गनतविधधयों के सिए आिक्टटत समय 
आय़ोजना साक्षात्कार विश्िेषण 

सप्ताह 1 सप्ताह 2 से 4 सप्ताह 5 से 6 सप्ताह 7 से 14 सप्ताह 15 से 18 
आय़ोजना 
विकमसत 
किने के 
मलए 

    

 • प्रश्नों क़ो विस्ताि 
िेने के मलए  

• प्रनतभाधगयों की 
पहचान किने के 
मलए 

• सत्रों के स्थान क़ो 
ननदिणष्ट किने के 
मलए 

• भती किने के मलए 

   

  • प्रथि सत्र 
• आय़ोजना की 

प्रनतकिया 
• द्वितीय सत्र 
• त तीय सत्र 

  

   • प्रनतलेखन किने के 
मलए  

• आाँकड़ों क़ो सिंसाधधत 
किने के मलए 

• आाँकड़ों का विश्लेषण 
किने के मलए 

 

    • प्रनतिेिन 
मलखने के मलए 

आकृनत 2 : कािानुक्रसमक आय़ोजना का उिाहरण 
स्ऱोत : िूगि 1994 से अनुकूमलत 
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फ़ोकस गु्रप के ननय़ोजन चिण िें विचाि की जाने िाली वििेषताओिं क़ो ननम्नमलणखत पैिाग्राफ 
विस्ताि से प्रस्तुत किता है : सिूहों की सिंख्या औि आकाि (खण्ड 4.1.1), प्रनतभागीगण (खण्ड 
4.1.2), िध्यस्थ की भागीिािी का स्ति (खण्ड 4.1.3), साक्षात्काि सािग्री (खण्ड 4.1.4), तथा 
स्थान का चयन औि आाँकड़ों का सिंग्रहण (खण्ड 4.1.5)। 
 
4.1.1 समूहों की सांख्या और आकार 
 
ननय़ोजन चिण िें सिूहों की सिंख्या उन प्रथि विषयों िें से एक है नजसपि चचाण की जानी 
चादहए, तयोंकक सिूह, फ़ोकस गु्रप ि़ोध पद्धनत िें विश्लेषण की िखु्य इकाई है। ककसी 
सािंनख्यकीय तात्पयण िें भी यह सही है, औि व्यािहारिक तात्पयण िें भी। बैठकों िें नए विचाि 
उत्प्न ह़ोने अथिा न ह़ोने की ििा िें विपणन ि़ोधकताण सिूहों की सिंख्या िें हेिफेि किते िहते 
हैं। ि़ोध का ननष्कषण उसी नस्थनत िें ननकला िाना जाएगा जब िध्यस्थ स्पष्ट रूप से यह 
पूिाणनुिान लगा सके कक अगले सिूह िें तया कहा जाएगा। ऐसी नस्थनत आितौि पि तीसिे या 
चौथे सत्र (िूगि, 1994; िॉगणन, 1988; औि ग्रीनबॉि, 1993) के बाि ह़ोती है। 
 
सिूहों की सिंख्या का एक िहत्त्िपूणण ननधाणिक ि़ोध द्िािा अपेक्षक्षत जनसिंख्या के विमभ्न 
उपसिूहों की सिंख्या है। प ष्ठभूमि औि दृनष्टक़ोण के स्िभण िें नजतने अधधक सजातीय सिूह 
होंगे, उतने कि सिूहों की आिश्यकता ह़ोगी। यह स्पष्ट ककया जाना चादहए कक क़ोई एकल 
सिूह कभी भी पयाणप्त नहीिं ह़ोता। इसके अलािा, िौजूिा जनसिंख्या के विमभ्न दहस्सों के साथ 
इसे सिूहों िें विभानजत ककया जा सकता है। ककसी एकल सिूह का उपय़ोग नहीिं ककया जाना 
चादहए तयोंकक िध्यस्थ का सािना ककसी “उिासीन” सिूह स े ह़ो सकता है, जहााँ प्रनतभागी 
चुपचाप हों, प्रनतभाग किने के इच्छुक न हों, िध्यस्थ के द्िािा उकसाए जाने पि भी क़ोई 
प्रनतकिया न िे िहे हों, औि यह भी ह़ो सकता है कक बैठक िें ककसी प्रनतभागी की अनगणल, 
भड़काऊ दटप्पणी अथिा ककसी अ्य बाहिी या आ्तरिक प्रभािों के कािण सिूह के बाकी 
सिस्य स्िमभणत चचाण िें अपना प्रनतननधधत्ि नहीिं िे िहे हों। 
 
सत्रों िें प्रनतभाधगयों की सिंख्या के सम्ब्ध िें, व्यािहारिक द्िनष्टक़ोण के अनुसाि छः से िस 
ल़ोगों के िध्यि आकाि के सिूहों का उपय़ोग ककया जाता है। आजकल विपणन के क्षेत्र िें 
ि़ोधकताण छः से आठ ल़ोगों के सिूहों का पक्ष लेते हैं, जबकक कई साल पहले, अनुकूलति सिंख्या 
आठ से िस ल़ोगों की िानी जाती थी। फ़ोकस गु्रप के आकाि क़ो ननधाणरित किते सिय यह 
विचाि ककया जाना चादहए कक सिूह इतना छ़ोटा ह़ो कक हि ककसी क़ो अपनी अनुभूनतयााँ साझा 
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किने का अिसि मिले, औि इतना बड़ा ह़ो कक िह अनुभूनतयों क़ो विविधता प्रिान कि सके 
(ओपेनहीन [Oppenhein], 1993; िूगि, 1994; िॉगणन, 1988; औि िटि [Mattar], 1994)। 
 
जब सिस्यों की सिंख्या बािह से अधधक ह़ो जाती है त़ो सिूह क़ो विभानजत किना उधचत ह़ोता 
है। छ़ोटे सिूहों िें ि़ोधकताण प्रत्येक प्रनतभागी के विषय पि विचाि की पहचान कि सकता है, 
हालााँकक ऐसा किने िें िह कि लाभप्रि औि अधधक िहाँगा ह़ोने का ज़ोणखि उठाता है। बड़ े
सिूहों के साथ, यह सिूह के प्रब्धन की कदठनाई क़ो बढ़ाता है, अनुिासन क़ो बनाए िखने की 
एक बड़ी चुनौती के साथ, तथा िुख्यत:, सिूह िें सिाना्ति बातचीत क़ो ि़ोकने के मलए 
आितौि पि िध्यस्थ की अधधक भागीिािी आिश्यक ह़ो जाती है। 
 
इन तकों के आधाि पि यह कहा जा सकता है कक फ़ोकस गु्रप के ल़ोगों की ्यूनति सिंख्या चाि 
औि अधधकति बािह ह़ोगी। सिूह िें कि-से-कि ्यूनति ल़ोगों की प्रनतभाधगता सुनननश्चत 
किने के मलए ्यूनति से लगभग 20 प्रनतित अधधक ल़ोगों क़ो बलुिाने का प्रयास ह़ोना 
चादहए। सत्रों के आय़ोजन ककए जाने की जगह, प्रनतभाधगयों के चयन, औि ि़ोध िचना के मलए 
सिूह के आकाि के िहत्त्ि के आधाि पि इस प्रनतित िें बिलाि ककया जा सकता है। यदि सभी 
आििंत्रत्रत ल़ोग सत्र िें भाग लेने के मलए आििंत्रत्रत ककए जाते हैं त़ो यह िेखते हुए कक भती ककए 
गए प्रनतभाधगयों की सिंख्या आिश्यकता से अधधक है अनतरितत ल़ोगों क़ो िसूिे कििे िें सिालों 
के जिाब िेने के मलए कहा जा सकता है। ऐसी नस्थनत तब लागू ह़ोती है जब हिािे पास सत्रों 
क़ो सिाना्ति िें पूिा किने के मलए िास्तविक नस्थनतयााँ नहीिं ह़ोती हैं : ह़ो सकता है कक हिािे 
पास बुननयािी ढााँचा न ह़ो, नजसकी हिें आिश्यकता ह़ो, या हिािे पास इस तिह के कायण के 
मलए िध्यस्थ भी न ह़ो। कफि भी, हिें विचाि किना चादहए कक तया यह अन्ति सिूह उधचत 
रूप से गदठत ककया जाएगा या नहीिं। 
 
4.1.2 प्रनतभागीगण 
 
ि़ोध के उद्िेश्य का एक कायण यह ननधाणिण किना है कक अध्ययन िें कौन भाग लेगा। ल़ोगों क़ो 
शे्रणणयों िें विभानजत किने की आिश्यकता पि विचाि ककया जाना चादहए। इसिें जनसािंनख्यकीय 
कािक (demographic factors) : भौग़ोमलक नस्थनत, आयु, परििाि का आकाि, प्रानस्थनत 
(status), मलिंग, आदि हैं। 
 
सिूह की सिंिचना का ननधाणिण किने िें एक आि सिस्या विमभ्न प्रनतभाधगयों क़ो मिलाने का 
ननणणय है; उिाहिण के मलए, खिीििािों औि वििेताओिं के बहुजातीय सिूह; या प्रत्येक शे्रणी के 
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मलए अलग-अलग सिूह बनाना; जैसे केिल खिीििािों औि केिल वििेताओिं के सजातीय सिूह। 
चचाण क़ो प्ऱोत्सादहत किने के मलए सिूह के अ्िि एक उधचत सिरूपता बनाए िखने की 
आिश्यकता सिस्या के रूप िें प्रकट ह़ोती है। ऐसी नस्थनत िें सबसे आि सलाह यह है कक 
प्रत्येक प्रनतभागी क़ो स्िमभणत विषय पि कुछ कहने औि िसूिों के साथ सहजता से बातचीत 
किने िें आसानी िहसूस ह़ोनी चादहए (िॉगणन, 1988)। यहााँ पि यह ध्यान िेने की आिश्यकता 
है कक इसका तात्पयण यह नहीिं है कक प्रनतभाधगयों का विषय पि सिान दृनष्टक़ोण ह़ोना चादहए; 
इसके विपिीत, यदि इस तिह की नस्थनत सािने आती है त़ो सिूह की चचाण उतनी लाभप्रि नहीिं 
ह़ोगी। 
 
सिूहों के ननिाणण िें प्राय: सबसे अधधक इस्तेिाल ह़ोने िाले विभेिकािी कािकों िें आयु सिूह, 
मलिंग, जातीय सिूह, औि सािानजक िगण हैं। यदि ि़ोधकताण सिूहों क़ो अलग किने का ननणणय 
किता है, त़ो विभेिकािी कािक की प्रत्येक शे्रणी के मलए चाि सत्रों का आय़ोजन बेहति सात्रबत 
ह़ोगा। उिाहिण के मलए, नस्त्रयों औि पुरुषों के साथ चाि अलग-अलग सत्र आय़ोनजत किना। 
िसूिे िब्िों िें, प्रत्येक शे्रणी का अपना फ़ोकस गु्रप ह़ोगा। विमभ्न शे्रणणयों की चचाणओिं औि 
प्रनतभाधगयों की शे्रणणयों क़ो सिंय़ोनजत किने िाली चचाणओिं के बीच एक सीधी तुलनात्िकता क़ो 
िामिल किने के मलए इस िणनीनत का विस्ताि ककया जा सकता है। उिाहिण के मलए, ि़ो 
शे्रणणयों (नस्त्रयों औि पुरुषों की, जैसा कक उिाहिण दिया गया है) के साथ, हिािे पास तीन 
फ़ोकस गु्रप औि बािह सत्र होंगे : चाि नस्त्रयों के मलए, चाि पुरुषों के मलए, औि चाि मिधश्रत। 
पूिण-पिीक्षण के मलए ककसी मिधश्रत सिूह का उपय़ोग किना, शे्रणणयों के मिश्रण का एक विकल्प 
ह़ो सकता है। यदि प्रनतभागी िहत्त्िपूणण रूप से प थक नहीिं हैं त़ो सिूहों क़ो अलग किने के मलए 
पयाणप्त कािण नहीिं होंगे। 
 
प्रनतभाधगयों का चयन किते सिय िुख्य िुद्िा प्रनतििण का पूिाणग्रह है, ज़ो विश्िसनीयता की 
भााँनत सिान नहीिं है। उधचत यह है कक “जनसिंख्या के उन दहस्सों पि ध्यान केन्रत ककया जाए 
ज़ो अधधक िहत्त्िपूणण जानकािी प्रिान किने िें सक्षि हैं” (िॉगणन, 1988)। इस तिह, ि़ोधकताण 
क़ो यह ध्यान िखना चादहए कक सिग्र के प्रनतननधध ह़ोने के रूप िें परिणािों की व्याख्या न 
किे।  
 
एक अन्ति ननणणय यह है कक तया ककसी सिूह िें अजनत्रबयों या परिधचतों का उपय़ोग ककया 
जाना चादहए। सािा्य ननयि यह है कक अजनत्रबयों के साथ काि किना बेहति ह़ोता है। 
आितौि पि, ज़ो ल़ोग सािानजक या व्यािसानयक रूप से एक िसूिे क़ो जानते हैं, उ्हें विषय 
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पि ध्यान केन्रत किने िें कदठनाई ह़ोती है, औि उ्हें अपनी धािणाओिं क़ो अमभव्यतत किने से 
ि़ोका भी जा सकता है। 
 
वििेष जनसिंख्या या प्रय़ोगात्िक िचनाओिं का उपय़ोग किने के िौिान प्रनतभाधगयों की भती 
किने िें अधधक सिय नष्ट ह़ोता है। प्रनतभाधगयों की भती किने के मलए एक प्रश्नािली 
विकमसत की जाना चादहए। इसिें लगभग चाि से छह प्रश्न ह़ोने चादहए, नजससे यह ननधाणरित 
ककया जा सके कक प्रनतभागी के पास सत्रों िें भाग लेने के मलए अपरिहायण वििेषताएाँ हैं या नहीिं। 
 
4.1.3 मध्यस्थ की भागीिारी का स्तर 
 
िध्यस्थ की भागीिािी का स्ति हिेिा एक ननि्तिता के रूप िें िाना जाता है : एक उच्चति 
स्ति पि, जहााँ सिूह चचाण िें िध्यस्थ का दहस्सा छ़ोटा ह़ोता है, यह कि ह़ोता है; औि िसूिे 
उच्चति स्ति पि, जहााँ िध्यस्थ चचाण िें उठाए गए विषयों औि चचाण की गनतिीलता क़ो 
ननयिंत्रत्रत किता है, यह अधधक ह़ोता है। 
 
ि़ोधकताणओिं क़ो यह पहचानना चादहए कक िे साक्षात्कािों के ककसी परिणाि के रूप िें तया 
ननमिणत किना चाहते हैं औि कफि इन उद्िेश्यों के अनुरूप िध्यस्थ की भागीिािी तय किना 
चादहए। ननम्न भागीिािी उन उद्िेश्यों के मलए िहत्त्िपूणण है ज़ो अ्िेषणात्िक ि़ोध, औि साथ 
ही जब उद्िेश्यों िें विषयिस्तु विश्लेषण िामिल ह़ोता है, पि ज़ोि िेत ेहैं। इसके विपिीत, एक 
िहत्त्िाकािंक्षी कायणसूची (ambitious agenda) क़ो ननष्पादित किने के मलए िध्यस्थ के उच्च 
भागीिािी स्ति अधधक उपयुतत ह़ोते हैं; उिाहिण के तौि पि, नए सिूह के प्रनतभाधगयों के 
विचािों की तुलना वपछले सत्रों िें पाए गए विचािों से किने के मलए। यदि ि़ोध के उद्िेश्य एक 
नननश्चत प्रनतफल की आपूनत ण नहीिं किते हैं, त़ो िध्यस्थ की भागीिािी की तीव्रता के गुण-ि़ोषों 
पि ध्यान दिया जाता है। 
 
उच्च भागीिािी की सबसे बड़ी सिस्या यह ह़ोती है कक िध्यस्थ का पूिाणग्रह ऐसे आाँकड़ों का 
ननिाणण किेगा ज़ो इस पूिाणग्रह क़ो आग ेबढ़ाएगा। उच्च भागीिािी के पक्ष िें एक त्रब्ि ुयह है 
कक इसके िाध्यि से गैि-उत्पािक चचाणओिं क़ो कि किने िें सहायता मिलती है तथा ि़ोधाथी की 
सिाणधधक रुधच के विषय क़ो आगे बढ़ाया जा सकता है। उच्च भागीिािी िें यह आश्िासन िेने की 
भी वििेषता है कक िािंनछत विषयों पि पूिी तिह से ध्यान दिया जा सके। अ्त िें, प्रनतभाधगयों 
की सिरूपता के आधाि पि यह सभी क़ो चचाण िें भाग लेने की अनुिनत िेता है।  
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िध्यस्थ की ननम्न भागीिािी का सबसे िहत्त्िपूणण लाभ प्रनतभाधगयों की रुधचयों का िूल्यािंकन 
किने की य़ोग्यता है। इस प्रकाि प्रनतभागी स्िाभाविक रूप से ि़ोधकताण की तिह सिान विषयों 
के आसपास अपनी चचाणओिं क़ो व्यिनस्थत कि सकते हैं। िध्यस्थ की ननम्न भागीिािी का सबसे 
बड़ा नुकसान यह है कक ये सिूह विषयिस्तु के स्िभण िें सापेक्षक्षक रूप से अव्यिनस्थत ह़ोते हैं। 
उनका विश्लेषण किना अधधक कदठन ह़ोता है, औि बड़े सिूहों िें यह औि भी अधधक स्पष्टता 
से दिखाई िेता है। 
 
इस पूिी चचाण िें यह अ्तननणदहत है कक सत्रों का सिंचालन किने के मलए अधधक िध्यस्थों के 
उपय़ोग की आिश्यकता ह़ोती है। यद्यवप ककसी एक िध्यस्थ का उपय़ोग किना बेहति ह़ोता है, 
लेककन बड़ी परिय़ोजनाओिं िें यह न त़ो सम्भि है, न ही िािंछनीय। इस िािले िें, यह उधचत है 
कक पहले, या पहले ि़ो सत्रों क़ो ककसी िरिष्ठ िध्यस्थ द्िािा औि अ्य िध्यस्थों की उपनस्थनत 
िें सिंचामलत ककया जाए औि यह कक िह िरिष्ठ िध्यस्थ अ्य िध्यस्थों के पहले सत्र िें भाग 
भी ले (िूगि, 1994)। 
 
ि़ोधकताण क़ो िध्यस्थ की भागीिािी के परििाण पि विचाि किना चादहए, तयोंकक यदि िह एक 
उच्च सिंिधचत प्रारूप के बािे िें स़ोच िहा है त़ो उसे व्यनततगत साक्षात्काि किने के बािे िें भी 
स़ोचना चादहए। िसूिी ओि, यदि प्रारूप उच्च सिंिधचत नहीिं है, त़ो ि़ोधकताण क़ो प्रनतभागी 
अिल़ोकन पि विचाि किना चादहए। 
 
4.1.4 साक्षात्कार की विषय-िस्तु 
 
िटणन (िॉगणन के अलािा [apud Morgan], 1988) ककसी फ़ोकस गु्रप साक्षात्काि िें अिल़ोकन 
ककए जाने िाले चाि पहलुओिं क़ो प्रस्तुत कित े हैं। ये पहल ू हैं : (1) िहत्त्िपूणण विषयों की 
अधधकति सिंख्या क़ो सिादहत किना; (2) सम्भावित आाँकड़ों क़ो विमिष्टता प्रिान किना; (3) 
ऐसी सहभाधगता क़ो बढ़ािा िेना ज़ो कुछ गहिाई िें प्रनतभाधगयों की भािनाओिं का अ्िेषण 
किता ह़ो; औि (4) व्यनततगत स्िभण क़ो ध्यान िें िखना नजसिें प्रनतभाधगयों ने विषय पि 
अपनी प्रनतकियाएाँ िीिं। 
 
नस्थनत के विश्लेषण के आधाि पि चचाण के विषयों क़ो सािधानीपूिणक सविस्ताि प्रस्तुत ककया 
जाता है। यहााँ उद्िेश्य ऐसे साक्षात्काि का ननिाणण किना है ज़ो सम्पूणण विषय क़ो सिादहत किे, 
साथ ही उन अिल़ोकनों की भी आपूनत ण किे नजनसे एक प्रभािी फ़ोकस गु्रप की व्यापक िााँग पूिी 
ह़ो सके। साक्षात्काि की विषयिस्तु की एक स्पष्ट सीिा सत्र की अिधध है ज़ो एक से ि़ो घण्टे 
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के बीच ह़ोना चादहए। डेढ़ घण्टे के मलए साक्षात्काि का चलना दिलचस्प ह़ोगा, लेककन 
प्रनतभाधगयों से कहना ह़ोगा कक यह ि़ो घण्टे तक चलेगा। 
 
सत्रों क़ो सिंचामलत किने के मलए विषयों की क़ोई सूची या प्रश्नों की एक िैली का उपय़ोग ककया 
जा सकता है। विषय की िागणिमिणका उन िब्िों या िातयों क़ो सूचीबद्ध किती है ज़ो िध्यस्थ 
के सि़ोकाि के विषयों क़ो याि दिलाते हैं। यह दृनष्टक़ोण प्रनतभाधगयों के मलए अधधक सहज 
लगता है औि अधधक उपयुतत ह़ोता है जब िध्यस्थ सभी सत्रों क़ो एक सिान िानता है। मभ्न 
दृनष्टक़ोण परिणािों िें पूिाणग्रह पैिा कि सकते हैं। सिान विषयिस्तु प्राप्त किने के उद्िेश्य से 
सत्रों की ककसी ि िंखला के मलए एक ही तिह के प्रश्नों का उपय़ोग ककया जाता है, ज़ो अधधक 
कुिल विश्लेषण की अनुिनत िेता है औि भाषा के अ्तिों क़ो सिाप्त किता है। विषय 
िागणिमिणका का उपय़ोग सबसे उपयुतत तब ह़ोता है जब सभी सत्रों के िध्यस्थ हिेिा सिान 
नहीिं ह़ोते हैं। 
 
िध्यस्थ की उच्च भागीिािी िाला क़ोई फ़ोकस गु्रप चचाण के उन विषयों क़ो व्यिनस्थत किने के 
मलए उपय़ोगी ह़ोगा ज़ो सभी सिूहों के मलए एक सिान िि िें आगे बढ़ेगा, जैसा कक ककसी 
व्यनततगत साक्षात्काि िें ह़ोता है। चचाण के मलए ककसी व्यिस्था क़ो लागू किने िाली सिंिचना 
सिूह की अ्त:किया का विश्लेषण किने औि ि़ोध के विश्लेषण चिण िें सिूहों के बीच तुलना 
किने के मलए कीिती ह़ोती है। एक अच्छी व्यिस्था विषयों के बीच ककसी स्िाभाविक प्रगनत क़ो 
ननमिणत किती है ज़ो कक कुछ सिान सिूहों िें अधधव्याप्त ह़ोती है। चचाण का एक क त्रत्रि 
विभाजन सिूह सत्रों के उपय़ोग के उद्िेश्य क़ो विफल कि सकता है। सिूह की व्यिस्था की 
िचना किने का एक अनतरितत लाभ ि़ोध टीि के कई सिस्यों के बीच उठाए गए विषयों के 
सम्ब्ध िें औि एक विस्त त स्ति पि सहिनत प्राप्त किना ह़ोगा। 
 
नजन विषयों पि चचाण की जानी है, उनकी एक सूची बनाने से िुरू किते हुए ि़ोस्टि (roster) 
बनाकि विषयों के सिूह िें व्यिनस्थत ककया जाता है औि ताककण क रूप से ििबद्ध ककया जाता 
है। िध्यस्थ क़ो सूची के िाध्यि से आगे बढ़त े हुए अधधक कठ़ोिता बितने से बचना चादहए, 
तयोंकक यह ककसी फ़ोकस गु्रप के मलए एक अनुधचत दृनष्टक़ोण ह़ोगा। 
 
सत्रों की िुरुआत सािा्य तिीके से ह़ोती है नजसिें िध्यस्थ की भागीिािी नगण्य ह़ोती है। 
प्रािम्भ िें, िध्यस्थ एक ईिानिाि औि काफी सािा्य तिीके से विषय के बािे िें परिचय िेता 
है। िध्यस्थ के मलए परिचय िें यह बताना ि़ोचक ह़ो सकता है कक इस सिूह चचाण से िे हि 
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ककसी के साथ तया सीख िहे हैं; लेककन िसूिी ओि, उसे विषय की उपेक्षा किने के नाटक से 
बचना चादहए।  
 
परिचय के िौिान, िध्यस्थ कुछ बुननयािी बातें बताता है : जैस,े एक सिय िें केिल एक 
व्यनतत ब़ोलेगा; गैि-जरूिी बातें नहीिं ह़ोनी चादहए; हि सिस्य क़ो ब़ोलना चादहए, आदि। सिूह के 
सिस्यों क़ो बताया जाना चादहए कक सत्र की बातें रिकॉडण की जाएाँगी या उ्हें कफल्िाया जाएगा। 
चचाण प्रत्येक प्रनतभागी के साथ िुरू ह़ोती है ज़ो अपना परिचय िेते हैं, ऐसा किना जिी बफण  क़ो 
वपघलाने िें ििि किता है। िेि से आने िाला सिस्य सिस्याएाँ उत्प्न कि सकता है। इसमलए 
एक सिल ननयि यह ह़ोना चादहए कक परिचय सिाप्त ह़ोने के बाि आने िाले ककसी भी सिस्य 
क़ो चचाण िें िामिल नहीिं ककया जाएगा। 
 
परिचय से चचाण के अिस्था्ति (transition) िें ननम्नमलणखत चिण होंगे। अिस्था्ति की 
प्रक नत िध्यस्थ की भागीिािी के स्ति पि ननभणि किती है। 

• मध्यस्थ की भागीिारी का ननम्न स्तर। उसे पहला विषय प्रस्तुत किना चादहए, उसके 
बाि असिंिधचत चचाण (unstructured discussion) तब तक ह़ोनी चादहए जब तक कक 
िध्यस्थ िसूिा विषय पेि नहीिं किे, यह िि आगे इसी तिह चलना चादहए। 

• मध्यस्थ की भागीिारी का उच्च स्तर। इस िािले िें विषय का िि बहुत िहत्त्िपूणण 
ह़ो जाता है। िध्यस्थ द्िािा पेि ककया गया प्रािनम्भक विषय, चचाण की िुरुआत के 
मलए आधािभूत का कायण किता है औि यह ककसी सािा्य प्रश्न से आिम्भ ह़ोना 
चादहए। प्रनतभाधगयों की चचाण से सिंज्ञान (cues) लेते हुए ही, िध्यस्थ ि़ोस्टि पि 
स्थावपत विषयों क़ो पेि किेगा।  

 
सत्र का सिापन भी िध्यस्थ की भागीिािी के स्ति के कायण के मभ्न रूप िें ह़ोता है : 

• मध्यस्थ की भागीिारी का ननम्न स्तर। िध्यस्थ चचाण िें लौटता है औि एक सिापन 
कथन प्रस्तुत किता है। 

• मध्यस्थ की भागीिारी का उच्च स्तर। िध्यस्थ के मलए एक तिीका यह अनुि़ोध 
किना है कक प्रत्येक प्रनतभागी एक अन्ति कथन कहे। 

 
प्रनतकियाओिं की गुणित्ता सीधे विषयों की गुणित्ता से सम्बन्धत ह़ोती है। प्रश्न ककसी फ़ोकस 
गु्रप साक्षात्काि का साि ह़ोते हैं। उ्हें प्रनतभाधगयों के मलए सहज प्रतीत ह़ोना चादहए, लेककन 
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उ्हें ध्यान से चुना गया ह़ो औि अपेक्षक्षत जानकािी के कायण के रूप िें विस्तारित ककया गया 
ह़ो। आितौि पि, ककसी फ़ोकस गु्रप के एक साक्षात्काि िें लगभग बािह प्रश्न िामिल होंगे। 
फ़ोकस गु्रप के विषय कई प्रकाि के ह़ो सकते हैं, औि प्रत्येक का अपना उद्िेश्य ह़ोता है। प्रश्नों 
क़ो ननम्नमलणखत शे्रणणयों िें िगीक त ककया जा सकता है (िूगि, 1994) : 

• प्रारक्म्भक प्रश्न (Opening questions)। सिालों का पहला िौि एक त्िरित उत्ति 
(10 से 20 सेकिं ड) की अनुिनत िेता है, औि यह उन वििेषताओिं की पहचान किन े
िें सक्षि बनाता है ज़ो प्रनतभाधगयों के मलए सािा्य हैं। 

• पररचयात्मक प्रश्न (Introductory questions)। परिचयात्िक प्रश्न चचाण के 
सािा्य विषय का परिचय िेते हैं, औि िे प्रनतभाधगयों क़ो वपछले अनुभिों पि विचाि 
किने का अिसि प्रिान किते हैं। 

• अिस्थान्तर के प्रश्न (Transition questions)। अिस्था्ति के प्रश्न प्रिुख प्रश्नों 
की ओि चचाण क़ो आगे बढ़ाते हैं। 

• मुख्य प्रश्न (Key questions)। िुख्य प्रश्न अध्ययन क़ो सम्ब़ोधधत किते हैं। ि े
आितौि पि ि़ो से पााँच प्रश्नों के बीच ह़ोते हैं, औि िे ऐसे ह़ोते हैं नज्हें अधधक 
ध्यान औि विश्लेषण की आिश्यकता ह़ोती है। 

• अन्त के प्रश्न (Ending questions)। अ्त के प्रश्न चचाण क़ो ब्ि कि िेते हैं। िे 
उन सब पि विचाि कित ेहैं ज़ो कक तब तक कहा गया था। िे प्रनतभाधगयों क़ो चचाण 
िें साझा की गई सभी दटप्पणणयों पि विचाि किने औि उनिें सबसे िहत्त्िपूणण की 
पहचान किने की अनुिनत िेते हैं। 

• साराांश प्रश्न (Summary question)। चचाण के िौिान उद्भूत प्रिुख प्रश्नों औि िुख्य 
विचािों क़ो ि़ो से तीन मिनट िें प्रस्तुत किता है। इसके बाि, िह प्रनतभाधगयों से 
पूछता है : “तया यह एक उपयुतत सािािंि था?” 

• अक्न्तम प्रश्न (Final question)। सािािंि प्रश्न के बाि, िध्यस्थ अध्ययन के 
उद्िेश्य की एक सिंक्षक्षप्त व्याख्या किता है, औि कफि िह अन्ति प्रश्न प्रस्तुत किता 
है : “तया हि कुछ भूल गए हैं?” औि “हिािे मलए आपके पास तया सलाह ह़ोगी?” 
यह तब भी अधधक िहत्त्िपूणण है तयोंकक हि सत्रों की सिंख्या (ि िंखला) की िुरुआत िें 
ह़ोते हैं। 

 
प्रश्नों क़ो विस्तारित किते सिय सािधानी बिती जानी चादहए (िूगि, 1994) : 
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• द्विभानजत प्रश्नों (dichotomous questions) स ेबचने के मलए नजनका उत्ति केिल 
“हााँ” या “नहीिं” के साथ दिया जा सकता है। 

• खुले प्रश्नों पि विचाि किना, तयोंकक िे उत्तििाताओिं क़ो जिाब िेने का तिीका चुनने 
की अनुिनत िेते हैं। 

• “तयों?” जैसे प्रश्नों की वििेचना पि, तयोंकक िे विचाि औि िीिािंसा द्िािा विकमसत 
एक तकण सिंगत जिाब िेत ेहैं। 

• िब्िजाल (jargon), तकनीकी पिों, या ककसी सिूह के मलए विमिष्ट िब्िािली से 
बचना। 

 
सहकमिणयों औि जानकािी के उपय़ोगकताणओिं के साथ विचाि ि्थन का पूिण उपय़ोग िब्िािली िें 
विषयों औि विविधताओिं क़ो प्राप्त किने के मलए उपय़ोगी ह़ो सकता है। ककसी फ़ोकस गु्रप ि़ोस्टि 
का पूिण पिीक्षण (pilot test) ननम्नमलणखत तिीके से ह़ोता है : 

• वििेषज्ञ िािंनछत जानकािी प्राप्त किने के मलए सबसे ताककण क अनुिि िें आने के 
मलए प्रश्नों के अनुिि क़ो सिंि़ोधधत किते हैं।  

• विषयों पि कुछ लक्षक्षत सािणजननक दटप्पणी इस बात क़ो ध्यान िें िखकि किना 
चादहए कक िे सत्रों िें भाग नहीिं ले िहे हैं। 

• पहला सत्र ककसी पूिण पिीक्षण के रूप िें कायण कि सकता है। यदि िहत्त्िपूणण परिितणन 
नहीिं ककए गए हैं, त़ो विश्लेषण िें पूिण पिीक्षण का उपय़ोग ककया जा सकता है। 

• सत्र का अन्ति प्रश्न “तया हि कुछ भूल गए?”, विषयों के ि़ोस्टि क़ो परिष्क त 
किने के मलए िुरुआती सत्रों िें िुख्य रूप से ििि किता है। 

 
4.1.5 जगह का चयन और आाँकड़ों का सांग्रहण 
 
फ़ोकस गु्रप कई स्थानों पि सफलता के साथ आय़ोनजत ककए गए हैं; जैस,े िेस्तिााँ, ह़ोटल के 
कििे, सािणजननक भिन, इत्यादि। हालााँकक, क़ोई स्थान चुनते सिय कुछ कािक विचाि य़ोग्य 
ह़ोते हैं : 

• प्रनतभाधगयों क़ो ख़ोजने औि पहुाँचने के मलए एक आसान स्थान; 

• बड़ी णखड़ककयों, कााँच के िििाजों, सिंगीत आदि भटकािों से िुतत स्थान; 

• प्रनतभाधगयों के मलए उपयुतत प्रब्ध क़ो बढ़ािा िेने के मलए; 
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• स्थान का ऑडडय़ो औि / या िीडडय़ो सुविधाओिं से युतत ह़ोना। 
 
प्रनतभाधगयों क़ो य-ूआकाि की िेज पि बैठाया जाना चादहए, ताकक प्रत्येक प्रनतभागी एक िसूिे 
का चेहिा िेख सके औि िध्यस्थ क़ो प्रनतभाधगयों के सािने िेज के मसिे पि बैठना चादहए। यदि 
सत्र कफल्िाया जा िहा है त़ो कैििा िध्यस्थ के पीछे ह़ोना चादहए। आाँकड़े प्राप्त किन ेका िुख्य 
तिीका रिकॉडडिंग है ज़ो आाँकड़ों की गुणित्ता क़ो आश्िस्त किने के मलए एक िौमलक तिीका है। 
िीडडय़ो का उपय़ोग इसके फायिे औि नुकसान ि़ोनों क़ो प्रस्तुत किता है। िीडडय़ो का उपय़ोग 
किने का िुख्य उद्िेश्य यह ननधाणरित किना है कक कौन ब़ोल िहा है औि यह प्रनतभागी ककससे 
ब़ोल िहा है। 
 
िध्यस्थ औि िध्यस्थ के सहायक (पयणिेक्षक) क़ो सत्र के िौिान अपनी दटप्पणणयााँ किना चादहए, 
साथ ही सत्र की सिानप्त के तुि्त पश्चात अपने कथनों क़ो िजण किना चादहए। हालााँकक, ये 
दटप्पणणयााँ सत्र के आाँकड़ों का दहस्सा नहीिं ह़ोती हैं पि्तु िे ि़ोधकताण की व्याख्या का दहस्सा 
अिश्य होंगी। प्रनतभाधगयों क़ो तया दिलचस्प लगता है औि िे ककसे िहत्त्िपूणण पाते हैं, इसके 
बीच का अ्ति उन पहलुओिं िें से एक है नजनपि ि़ोधकताण द्िािा विचाि ककया जाना चादहए 
(िॉगणन, 1988b) : 

“ककसी विषय की चचाण िें सिझौता किना एक अच्छा सिंकेत ह़ोता है कक प्रनतभाधगयों क़ो 
विषय दिलचस्प लगता है, लेककन यह जरूिी नहीिं कक िे ज़ो स़ोचत ेहैं िह िहत्त्िपूणण ह़ो।” 

 
4.2 सत्रों का सांचािन 
 
सत्रों का सिंचालन एक दिन िें ि़ो घण्टे या सप्ताह िें पााँच घण्टे से अधधक नहीिं ककए जाने की 
सलाह िी जाती है। बहुत से ल़ोगों क़ो यह भ्रि है कक साक्षात्काि किना एक सिल कायण है, 
लेककन िास्ति िें इसके मलए एक सिूह के साथ िानमसक अनुिासन, तैयािी औि अ्त:किया 
की क्षिता की आिश्यकता ह़ोती है। फ़ोकस गु्रप की सफलता चुने हुए उत्तििाताओिं के मलए उधचत 
रूप से तैयाि ककए गए अच्छे प्रश्नों पि ननभणि किती है। एक अ्य आिश्यक घटक चचाण का 
नेत त्ि किने िाले िध्यस्थ की क्षिता ह़ोती है। सिूह क़ो प्रस्तावित उद्िेश्य तक पहुाँचाने के 
मलए प्रभािी नेत त्ि आिश्यक ह़ोता है। िध्यस्थ के पास सिूह प्रकिया का िागणििणन किने के 
मलए आिश्यक य़ोग्यता ह़ोनी चादहए, तयोंकक यह पयाणप्त नहीिं है कक िह ि़ोध के प्रस्ताि के 
अनुरूप ह़ो। 
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िध्यस्थ क़ो सिूह प्रकिया के साथ सहज औि परिधचत ह़ोना चादहए। सिूहों के साथ काि किन े
िें वपछला अनुभि, अथिा सिूह की गनतिीलता िें प्रमिक्षण उपयुतत ह़ोता है। िध्यस्थ के पास 
िहत्त्िहीन विषयों (प्रनतभाधगयों द्िािा प्रस्तुत) से िुख्य विषय (या िुख्य फ़ोकस) िें अिस्था्ति 
किने की य़ोग्यता के साथ ही सिूह क़ो प्रफुनल्लत िखने औि विषय िें ि़ोचकता बनाए िखने की 
य़ोग्यता भी ह़ोना चादहए। इसके अलािा, िध्यस्थ क़ो प्रनतभाधगयों का सही अथों िें सम्िान 
किना चादहए औि उनपि भि़ोसा िखना चादहए। 
 
एक सहायक िध्यस्थ का उपय़ोग ककया जा सकता है नजसके पास िध्यस्थ की तुलना िें 
दटप्पणणयााँ किने का अधधक अिसि ह़ोगा, तयोंकक सहायक िध्यस्थ सिूह चचाण िें हस्तक्षेप ककए 
त्रबना अिल़ोकन औि िस्तािेज लेखन किेगा, जब तक कक िध्यस्थ द्िािा अनुि़ोध नहीिं ककया 
जाता है। िध्यस्थ क़ो स्िमभणत विषय ि़ोस्टि पि िखना चादहए, औि साथ ही प्रत्येक प्रनतभागी 
के दृनष्टक़ोण क़ो याि िखना चादहए। यह बैठक के सिंचालन औि उसके सिापन के मलए एक 
आधािभूत त्रब्ि ुहै। 
 
िध्यस्थ के पास पि या प्रभाि की नस्थनत नहीिं ह़ोना चादहए। िास्ति िें, उसे सभी प्रकाि की 
सकािात्िक औि नकािात्िक दटप्पणणयों क़ो प्ऱोत्सादहत किना चादहए। साक्षात्कािकताण (िध्यस्थ) 
प्रनतकियाओिं पि ननणणय नहीिं कि सकता है औि उसे अपनी भाषा के प्रय़ोग िें अथाणत अनुि़ोिन 
या अननुि़ोिन (approval or disapproval) सम्प्रेवषत किने िें सािधानी बितनी चादहए। यह 
आसान कायण नहीिं ह़ोता है। 
 
ककसी फ़ोकस गु्रप का उद्िेश्य विचाि सुझाना, सम्भावित विकल्पों पि प्रकाि डालना, औि 
कायणिाही की अनुििंसा किना ह़ो सकता है। जब ककसी फ़ोकस गु्रप के उद्िेश्य के आसपास 
सिंियात्िक नस्थनत िौजूि ह़ोती है, तब फ़ोकस गु्रप के सिंचालन िें कदठनाइयााँ सािने आती हैं। 
सिूह के प्रस्ताि क़ो परिभावषत किने िें स्पष्टता की किी के फलस्िरूप भ्रि, ननिािा, 
गलतफहमियााँ, सिय का नुकसान, औि गलत परिणाि आ सकते हैं। 
 
स्िागत सदहत चचाण के परिचय िें, विषय का सािा्य दृनष्टक़ोण, बैठक के ननयि, औि पहला 
विषय विमभ्न सत्रों िें एक जैसा ह़ोना चादहए। आििंत्रण चिण (invitation phase) िें, या सत्र 
की िुरुआत िें, प्रनतभाधगयों क़ो ननम्नमलणखत जानकािी िी जानी चादहए : सत्र तयों ह़ो िहा है, 
जानकािी का उपय़ोग कैसे ककया जाएगा, औि इसिें कौन रुधच िखता है। 
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जब प्रनतभागी सािंस्क नतक स्ति, आय ुसिूह, आदि जैसे कुछ पहलुओिं िें सजातीय ह़ोते हैं तब 
ककसी फ़ोकस गु्रप सत्र क़ो औि अधधक आसानी से आय़ोनजत ककया जाता है। िूगि (1994) के 
अनुसाि, सिूह चचाण की िुरुआत िें िध्यस्थ द्िािा प्रनतभाधगयों की सजातीयता की िौजूिगी क़ो 
सिूह के सिक्ष प्रबलता से िखना चादहए। एक िातय ज़ो इस पहलू के सिथणन िें परिचय के 
मलए िखा जा सकता है : 

“इस विषय पि हिने सिान अनुभि िाले ल़ोगों क़ो अपनी धािणाओिं औि विचािों क़ो 
साझा किने के मलए आििंत्रत्रत ककया है। आपक़ो इसमलए चुना गया है तयोंकक आपके पास 
सािा्य रूप से कुछ खास वििेषताएाँ हैं ज़ो हिािी रुधच की हैं” (िूगि, 1994)। 

 
फ़ोकस गु्रप िब्ि का उपय़ोग िायि ही कभी सत्रों िें या प्रनतभाधगयों की भती के िौिान ककया 
जाता है, तयोंकक यह िब्ि प्रनतभाधगयों की सहजता क़ो बाधधत कि सकता है। सत्र िुरू किने स े
पहले प्रनतभाधगयों के सािानजक-जनसािंनख्यकीय आाँकड़ों क़ो मलखा जा सकता है। 
 
4.3 आाँकड़ों का विश्िेषण 
 
प्रनतलेखन औि उसके बाि का विश्लेषण एक धीिी एििं सिय खपाने िाली प्रकिया ह़ोती है। 
सिूहों की सिंख्या के आधाि पि, प्रनतभाधगयों की तत्पिता, औि प्रनतलेखन के मलए नजस प्रकाि 
के विश्लेषण की आिश्यकता ह़ोती है, उसके आधाि पि इस कायण क़ो किने िें छह िाह तक लग 
सकते हैं। यह कायण श्रिसाध्य ह़ोता है, तयोंकक सिूह चचाणएाँ कई बाि आय़ोनजत की जाती हैं, 
प्रनतभाधगयों की धािणाओिं िें प्रि वत्तयों औि रुझानों की पहचान किन ेके मलए विमिष्ट प्रकाि के 
प्रनतभाधगयों के साथ अकसि ये चचाणएाँ कि-से-कि तीन बाि आय़ोनजत की जाती हैं। चचाणओिं का 
सािधानीपूिणक औि व्यिनस्थत विश्लेषण यह सिंकेत िेता है कक ककसी उत्पाि, सेिा, या अिसि 
क़ो कैसे सिझा जाता है। 
 
विश्लेषण व्यिनस्थत, सत्यापन य़ोग्य, औि रुधच के विषय पि केन्रत तथा एक उधचत स्ति की 
व्याख्या के साथ ह़ोना चादहए। प्रत्येक सत्र से लगभग 50 से 70 प ष्ठों का प्रनतलेखन तथा 
िैिानी कायण की लगभग 10 से 15 प ष्ठों की दटप्पणणयााँ प्राप्त ह़ोती हैं। विश्लेषण िें, िब्ि औि 
उनके अथण, िे स्िभण नजनिें दटप्पणणयााँ की गई थीिं, आ्तरिक नस्थिता, आि वत्त, दटप्पणणयों की 
सीिा, उत्तिों की विमिष्टता, औि िुख्य विचािों की पहचान किने का िहत्त्ि, जैसी सभी चीजों 
पि विचाि ककया जाना चादहए (िूगि, 1994)। 
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जााँच के मलए अपनाई गई पद्धनत का उपय़ोग यदि ककसी सिस्या के मलए ककया गया है त़ो 
ककसी फ़ोकस गु्रप से प्राप्त परिणाि िैध ह़ोते हैं। आितौि पि, फ़ोकस गु्रप िें उच्च “आभासी 
िैधता” ह़ोती है; अथाणत, इसके द्िािा नजसे प्रिाणणत किना है उसे ही प्रिाणणत ककया जाता है, 
औि एकत्रत्रत ककए गए आाँकड़ों िें पूणण विश्िास या आस्था ह़ोती है। ल़ोग स्िमभणत विषय पि 
अपने अनुभि बताते हैं ज़ो व्यनततगत साक्षात्काि या आाँकड़ों के सिंग्रहण के अ्य प्रकाि िें 
इतनी आसानी से हामसल नहीिं ककया जा सकता है। 
 
ि़ोधकताण फ़ोकस गु्रप के परिणािों क़ो अ्िेषणात्िक बताते हैं ज़ो कक एक बड़ी जनसिंख्या के 
मलए उपयुतत नहीिं ह़ोते हैं। फ़ोकस गु्रप के आाँकड़ों के विश्लेषण के मलए ि़ो बुननयािी रूपों का 
उपय़ोग ककया जाता है : 

• गुणात्िक अथिा न ििंिविज्ञान (ethnographic) साि, 

• विषयिस्तु विश्लेषण के िाध्यि से व्यिनस्थत क़ोड किना। 
 
न ििंिविज्ञान दृनष्टक़ोण िें, सिूह चचाण के प्रत्यक्ष उद्धिण िहत्त्िपूणण ह़ोते हैं, जबकक विषयिस्त ु
विश्लेषण िें आाँकड़ों का सिंख्यात्िक विििण कीिती ह़ोता है। यह ध्यान दिया जाना चादहए कक 
विश्लेषण के ये ि़ोनों रूप पिस्पि विि़ोधी नहीिं अवपतु पूिक ह़ोते हैं, हालााँकक विषयिस्तु विश्लेषण 
पि ही अधधक ज़ोि दिया जाता है2। विश्लेषण के िौिान, ि़ोधकताण क़ो ध्यान िें िखना चादहए 
कक विश्लेषण की इकाई सिूह ह़ोता है। 
 
विश्लेषण के मलए ि़ो िणनीनतयों क़ो अपनाया जा सकता है :  

• प्रािम्भ िें, यह एक या ि़ो सिूहों के विस्त त विश्लेषण के साथ आगे बढ़ता है, 
परिकल्पनाएाँ औि क़ोडड िंग रूपिेखाएाँ (hypotheses and coding outlines) विकमसत 
किता है, नजसे अ्य सिूहों के आाँकड़ों के साथ विस्तारित ककया जा सकेगा। 

• एक ि़ोधकताण सिूह की जााँच किता है औि िसूिा चचाण के ितभेिों पि ध्यान केन्रत 
किता है। 

 
परिकल्पनाएाँ औि क़ोडड िंग रूपिेखाएाँ विकमसत किने की बाि-बाि ह़ोने िाली प्रकिया असिंिधचत 
फ़ोकस गु्रपों िें अधधक व्यापक रूप से उपय़ोग की जाती है। इस िािले िें, विषय पहले से ही 

 
2 About content analysis and lexical analysis, we can found: KRIPPENDORFF (1980), GRAWITZ (1993), MOSCAROLA 

(1993, 1994), LEBART and SALEM (1994), GAVARD-PERRET and MOSCAROLA (1995), BARDIN (1996), FREITAS, 

CUNHA and MOSCAROLA, and SPHINX Léxica (1997). 
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ि़ोस्टि पि तय नहीिं ककए जाते हैं, नजसके फलस्िरूप, चचाण ककसी अ्य विषय के मलए या ककसी 
विमिष्ट विषय के मलए आय़ोनजत की जा सकती है, नजसे प्रनतलेखन के ककसी भी त्रब्ि ु िें 
सिादहत ककया जा सकता है। 
 
ि़ोध प्रनतिेिन िें, अ्य गुणात्िक ि़ोध विधधयों के साथ फ़ोकस गु्रप की सिानता कठ़ोि ननयिों 
की अनुपनस्थनत िें अधधक स्पष्ट ह़ो जाती है। प्रनतिेिन िें आितौि पि उद्धिणों का क़ोई 
सिूह, चचाणओिं के सािािंि, सािणणयााँ, िानधचत्र, या रूपिेखाएाँ िामिल ह़ोती हैं; ज़ो चचाण के िुख्य 
विषयों िें से प्रत्येक से प्राप्त बुननयािी जानकािी प्रस्तुत किता है। 
 
5. अक्न्तम वििेचनाएाँ 
 
फ़ोकस गु्रप एक गुणात्िक ि़ोध पद्धनत है नजसका अनुप्रय़ोग िुख्य रूप से सािानजक विज्ञानों 
िें उपय़ोगी है। इसका उपय़ोग प्रब्धन, विपणन, ननणणय लेने औि सूचना तिंत्रों जैसे क्षेत्रों िें 
ककया जाता है। इसकी सािा्य वििेषताएाँ स्पष्ट हैं : सिूह की सिरूपता, सत्रों का िि, 
गुणात्िक आाँकड़े प्राप्त किना, औि ककसी विषय पि ध्यान केन्रत किना। 
 
ककसी ि़ोध िचना क़ो सुदृढ़ किने के मलए, इस ि़ोध पद्धनत का उपय़ोग प थक-प थक अथिा 
अ्य पद्धनतयों के सिंय़ोजन के साथ ककया जा सकता है। ककसी फ़ोकस गु्रप के तीन चिण हैं : 
ननय़ोजन, साक्षात्कािों का सिंचालन, औि विश्लेषण। इसे सािधानीपूिणक ननय़ोनजत किना बुननयािी 
रूप से िहत्त्िपूणण है। 
 
यह लेख िुख्य रूप से ननय़ोजन चिण के विििण पि केन्रत था। मसद्धा्त का बचाि किते 
हुए, यह उस ि़ोधकताण क़ो फ़ोकस गु्रप के रूप िें एक उपकिण िेता है ज़ो इसका उपय़ोग अपने 
ि़ोध िें किना चाहता है। इस तकनीक का अनुप्रय़ोग स्टम्प्फ औि फे़्रटस (1996) द्िािा 
प्रब्धन, सूचना प्रणामलयों, ननणणय लेने, स्िास््य, नुस्खे (prescription), तथा धचककत्सा से 
सम्बन्धत ि़ोध िें ककया गया था। 
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